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Lycka Omsorg AB

Lycka Omsorg AB:s malsattning ar att underlatta din vardag. Vi erbjuder dig som
kund ett brett utbud av tjanster inom vard, omsorg och service. Alla med héga krav pa
trygghet och personlig omsorg.

Insatser som utfors: Omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Omvardnadsinsatser utférs av utbildad och erfaren personal.
Tjansterna innefattar stdd med pa- och avkladning, hygien,
toalettbesok, maltider, tillsyn under dagen och ledsagning till olika
aktiviteter.

Serviceinsatser omfattar telefontjanster, bank- och postarenden,
stadning, tvatt, matlagning, utevistelse och ledsagning.

Tillaggstjanster: Erbjuds inte.

Omrade: Vi erbjuder vara tjanster i hela Katrineholm.

Antal anstallda: 19 anstallda.

Personalens kompetens: Personalen bestar av utbildade underskéterskor och vardbitraden

med mangarig vana.

Sprakkunskaper: Svenska, arabiska och somaliska. Nagra talar dven andra sprak.
Ring garna for mer information.

Verksamhetsidé: Var uppgift ar att utféra omvardnads- och servicetjanster till
medborgare pa uppdrag av Katrineholms kommun.

Kontaktuppgifter

Foretagets namn: Lycka Omsorg AB

Postadress: Kryptongatan 8, 703 74 Orebro
BesOksadress: Sandgatan 1 B, 641 45 Katrineholm
Telefon: 070-050 31 36

Webbadress: www.lyckaomsorg.se

E-postadress: katrineholm®@lyckaomsorg.se

Verksamhetsansvarig: Sandra Leontiou, 073-620 48 42

www.katrineholm.se/hemtjanst
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Bemotande

Vara kunder ska kunna leva sina liv som de vill
utifran deras bakgrund, i nutid och framtid.

Vi lyssnar pa dem och respekterar deras ratt att
bestamma sjalva.

Det innebar att:

e Vara kunder och anstallda far fortroende for
var verksamhet genom goda relationer.

e Virespekterar och lyssnar till vara kunder och
var personal.

e Vigervara kunder och anstéllda tid fér samtal.

e Virespekterar vara kunders och anstalldas
integritet och livsaskadning.

Delaktighet och inflytande

For att skapa trygghet for dig som kund erbjuder
vi dig hjalp av samma personal, sa langt det ar
mojligt. Utifran dina beviljade behov och 6nskemal
planerar vi tillsammans hur tjansterna ska utféras.

Kontinuitet

Vi staller hdga krav vid rekrytering av personal
gallande kompetens, erfarenhet och personlig
[amplighet. All personal har en erfarenhet av att
utfora tjanster inom vard, omsorg och service.

Trygghet

Vi bemoter dig som kund med respekt, hansyn och
lyhérdhet som goér att du kan kanna dig trygg med
den personal som du méter. Du far en kontakt-
person som du kan vanda dig till nar du har fragor
och behéver hjalp.

Dokumentation

Dokumentationen ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5).

Dokumentationen ska utforas med respekt for den
enskildes integritet.

| den sociala dokumentationen ska det vara mojligt
att folja nar verkstallighet paborjas, handelser av
betydelse for dig som kund och faktiska omstan-
digheter 6ver tid. Det innebar bland annat att den
individuella vard- och omsorgen ska kunna foljas.

www.katrineholm.se/hemtjanst

Kvalitetsundersokning

Katrineholms kommun genomfor regelbundet
kvalitetsundersokningar pa vilken kvalité som
utférarna inom hemtjénsten har. An har det inte
genomforts nagon kvalitetsundersokning pa detta
foretag och darfor publiceras inget resultat

Synpunkter och klagomal

Klagomal, synpunkter och handelser som har lett
till, eller hade kunnat leda till, fel eller brister i din
vard och omsorg tas pa storsta allvar.

Awvikelser och klagomal ar vardefulla och viktiga i
Lycka Omsorg AB:s kvalitetsarbete. Misstag som vi
gor ska vi inte ddlja, utan det ar nagot som alla
inblandade kan lara sig av.

Att rapportera avvikelser gor det mojligt for oss att
arbeta systematiskt med att upptacka brister och
forbattringsomraden i verksamheten sa vi kan ge
den béasta varden och omsorgen till vara kunder.

Ladmna synpunkter till kommunen

Du kan alltid lamna dina synpunkter till
Katrineholms kommun via e-tjanst eller blankett
som finns pa https://e.katrineholm.se/synpunkt.
Alla synpunkter som kommer in till kommunen
diariefors och behandlas av handlaggare. Om du
vill kan du vara anonym.

Ovriga upplysningar

Lycka Omsorg AB ar ett samhallsengagerat foretag
med flerdrig erfarenhet av att utféra vard- och
omsorg samt servicetjanster. Detta uppnas genom
att vi staller hdga krav vid valet av personal och
genom att lyssna pa vara kunders 6nskemal och
individuella behov.

For att skapa trygghet for dig som kund erbjuder vi
dig hjélp av samma personal, sa langt det ar

mojligt. Utifran dina beviljade behov och 6nskemal
planerar vi tillsammans hur tjansterna ska utféras.
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