X Katrineholm

Trygeg hemma

Om trygghetslarm
och nyckelfritt las

Social- och omsorgsforvaltningen



Trygghetslarm

Du har fatt ett trygghetslarm for att du ska
kanna dig trygg och saker i vardagen.
Trygghetslarmet bestar av en larmenhet
och en larmknapp. Det ar dock inte ett
akutlarm. Vid fara for liv och halsa ring 112.

Du anvander trygghetslarmet om du till
exempel:

e Blir sjuk eller har ramlat
e Behdver ga pa toaletten.

Trygghetslarmet ar ofta ett komplement till
andra insatser fran hemtjansten.
Trygghetslarmet ska inte anvandas for att fa
hjalp med till exempel:

e Hushallsgbromal
e Uppassning.

Larmet ar barbart och du ska alltid ha det pa
dig. Det ar vattentaligt och du ska duscha med
det. Tvatta garna av larmknappen med tval och
vatten med jamna mellanrum.

Lamna larmet hemma om du aker till sjukhus
eller reser bort.



Sa larmar du

Nar du behoéver hjalp trycker du enkelt pa larm-
knappen.

Ditt larm besvaras och personal pratar med dig
via en hogtalare i larmenheten. Du pratar rakt ut
i rummet dar du befinner dig.

Om den som tar emot larmet inte hér vad du
sager sa skickas personal hem till dig sa fort som
mojligt.

Om du av misstag kommer at din larmknapp
kan du saga det till den du pratar med sa
kommer vi inte att aka hem till dig.

Hur fort kommer personalen till dig?

Om manga larmar samtidigt kan du behdva
vanta pa att fa hjalp. Hur lang tid det tar innan
personalen kommer beror pa hur manga som
larmat och hur allvarliga larmen ar. Personalen
arbetar for att ge dig hjalp sa snabbt som
mojligt.

Prova trygghetslarmet

Du bor prova trygghetslarmet en gang per
manad. Nar du provar larmet trycker du pa
larmknappen. Nar larmet besvaras sager du att
du provlarmar.



Flytta inte larmenheten

Larmenheten far inte flyttas. Dra inte heller ur
elkontakten.

Borttappad larmknapp

Tappar du bort din larmknapp far du lana en ny
i tva veckor. Om du inte hittar larmknappen blir
du fakturerad for en ny, till en kostnad om 750
kronor.



Nyckelfritt las

Speciellt lIasvred

Du som har trygghetslarm eller
hemtjanst far ett speciellt lasvred
till din dorr. Lasvredet kan 6ppnas
bade med nyckel och med hjalp av
en sarskild funktion, en sa kallad
"app” i personalens mobiltelefoner.
Du kommer fortfarande att
anvanda din vanliga nyckel for att
lasa upp och lasa din dorr. De
nyckelfria lasen minskar risken for
att nycklar hamnar i oratta hander
eller férsvinner.

Kommunen behdver en vanlig nyckel om
systemet inte fungerar. Nyckeln férvaras i
sakerhetsskap och anvands enbart om det
nyckelfria laset inte fungerar.

Om du byter las

Om du byter las eller flyttar behdver du
kontakta kommunens drifttekniker.



Din hemforsakring

Du behover kontrollera med ditt forsakrings-

bolag sa att din hemforsakring galler i och med
att du lamnar ifran dig din nyckel till kommunen.
Vissa forsakringsbolag erbjuder ett tillagg till sin
forsakring, en sa kallad "6ppen dorr-forsakring”.

Avsluta insatser

Om du avslutar dina insatser fran kommunen
behdver du kontakta kommunens drifttekniker
for att [amna tillbaka ditt trygghetslarm och ditt
nyckelfria las.



Kontakta oss om du har
fragor

Kommunens drifttekniker

Eva Backlin...coooeveeevveveinnnenn, 0150-578 94
Anne Eriksson ....c..cceevevunnenn.. 0150-578 93
Emelie Nordskott................. 0150-578 95

Driftteknikerna arbetar vardagar klockan
7.30-16.00.

Vid akuta fragor kan du anda anvanda deras
telefonnummer for att fa kontakt med personal.

Enhetschef for larmpatrullen
0150-48 81 43. Vardagar klockan 7.30-16.00

Vard och omsorg Direkt

0150- 48 80 30. Vardagar klockan 8-16
(lunchstangt 12-13).



Prova larmet

Trygghetslarmet provas omkring den

varje manad.

Anteckna nedan nar du provlarmat
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Katrineholms kommun, 641 80 Katrineholm
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