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Begrepp

Allvarligt
missforhallande

Saval utférda handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skél har
underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot
eller har medfort allvarliga konsekvenser for den enskildas liv, personliga
sakerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Ett allvarligt missforhallande kan
aven vara nagot som hander mellan personer som far insatser i en
verksamhet.

Anmaélan enligt

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for allvarligt missfor-

Lex Sarah hallande ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Awvikelse Ett samlingsbegrepp for klagomal, synpunkter och handelser som har lett till
eller riskerat att leda till fel eller brister i varden och omsorgen eller
utebliven vard och omsorg.

Héndelse Syftar till nagot oonskat som har intraffat eller en omstandighet som kunnat

leda till att nagot oonskat intréffat.

Klagomal och

Den enskilde, personal eller anhoriga kan lamna klagomal och

synpunkter synpunkter. Synpunkter kan vara bade positiva och negativa.
(Synpunkter fran anhorig eller annan medborgare som inkommer via
synpunkten hanteras enligt sarskild rutin.)

Lex Sarah De bestdmmelser i Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service

till vissa funktionshindrade (LSS) som reglerar vissa skyldigheter for
anstallda och de som bedriver verksamhet nér det géller missforhallanden
och risker for missforhallanden i verksamheten. Lex Sarah &r darmed ingen
egen lag utan bestdmmelserna finns i SoL och LSS.

Missforhallanden

Savil utférda handlingar som handlingar som nagon av férsummelse
eller av annat skal underlatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Ett missforhallande
kan &ven vara nagot som hander mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Ska rapporteras.

Pataglig risk for
allvarligt
missforhallande

Ska ocksa rapporteras, avser att det ar fraga om uppenbar och kon-
kret risk for ett allvarligt missforhallande.

Pataglig risk for
missforhallande

Ska ocksa rapporteras, avser att det ar fraga om uppenbar och konkret risk
for ett missforhallande.

Rapporterings-

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten och LSS ska genast

skyldighet rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande som rér en eller flera
enskilda som fér insatser eller kan komma ifraga for insatser inom verk-
samheten.

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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Tidpunkt for uppféljning

Inledning

Den som bedriver verksamhet enligt SoL eller LSS ska systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Verksamheten ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ett ledningssystem for kvalitetsarbetet
kan beskrivas som ett standigt pagaende forbattringsarbete med syfte att hela tiden
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. En viktig del i detta &r ett systematiskt
arbete med avvikelser och hanteringen av dessa. Den grundldggande avsikten &r att
identifiera och undanroja olika typer av brister eller missforhallanden som uppstatt
eller kan tankas uppsta i verksamheten. Avvikelser ska dven aterkopplas till
verksamheten i syfte att sprida kunskap och férebygga att liknande handelser sker igen.

Rutinen omfattar vard- och omsorgsférvaltningens hantering av personbundna
avvikelser enligt SoL och LSS inklusive lex Sarah. Denna rutin géller avvikelser enligt
lagrummen for Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, samt Lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Vard- och omsorgsforvaltningen har ett
gemensamt avvikelsesystem for att lamna rapporter om avvikelser aven enligt Halso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL. For avvikelser som rér HSL hanvisas till den
specifika rutinen for detta.

Rutinen dr indelad i tre delar:

Del 1 — Awvikelser

Del 2—- Lex Sarah

Del 3~ Ansvarsfordelning for hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive
missforhallanden enligt lex Sarah

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF
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Del 1 — Avvikelser

| alla verksamheter intraffar handelser som gor att verksamheten inte nar upp till
kvalitet, det vill saga inte efterlever de krav och mal som finns i lagar, foreskrifter eller
i beslut. Det hander dven att personal inte arbetar i enlighet med de processer och
rutiner som &r faststallda och ingdr i ledningssystemet. Har sadana handelser intraffat
och medfort eller riskerat att medféra nagot odnskat innebar det att en avvikelse
foreligger och ska hanteras. Forenklat kan en avvikelse alltsa beskrivas som en
héndelse som inte dverensstammer med verksamhetens normala och fastslagna
aktiviteter, rutiner eller 6verenskommelser.

Att en avvikelse intraffar i en verksamhet ar nagot negativt. Men som en del av ett
systematiskt forbattringsarbete &r det viktigt att betona att varje upptéackt av en
avvikelse ar nagot positivt. Det ar dven viktigt att framhalla att det &r handelsen i sig
som rapporteras och analyseras, inte den eller de personer som eventuellt gjort ett
misstag. Den storsta tillgangen i detta forbattringsarbete ar personalen och brukarna.
Genom upptéckt och rapportering av en avvikelse sékerstalls dels att den kan atgardas,
dels att verksamheten far en mojlighet att se 6ver sin styrning och darigenom kan
forhindra att liknande avvikelser aterupprepas.

| rutinen ”Definition av awvikelser med forklaringar” finns en lista dver vilka
avvikelser som kan registreras i verksamhetssystemet Treserva. Dar finns ocksa
beskrivet vad de olika avvikelsetyperna kan innehalla.

! Rutinen finns pA Communis under Min forvaltning/Riktlinjer och rutiner/Gemensamt/Rutiner

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa
X Intranat X Webb

Publicerad (underskrift och datum)

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF
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Del 2 — Lex Sarah

Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med bestammelserna
om lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska réttas till
for att forhindra att de intraffar igen. Syftet ar vidare att bidra till att brukarna far
insatser av god kvalitet och att skydda dem fran missférhallanden.

Skyldigheterna i bestammelserna om lex Sarah ar rapporteringsskyldigheten,
skyldigheten att avhjalpa eller undanréja missforhallandet, utredningsskyldigheten
samt anmalningsskyldigheten.

Lex Sarah innebar att alla missforhallanden/risk for missforhallanden ska rapporteras
till ansvarig namnd. Namnden ska anméla alla allvarliga missforhallanden/en pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten och verksamhet enligt LSS ska genast
rapportera om han eller hon uppmarksammar, eller far kannedom om, ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som rér den som far eller
kan komma i fraga for insatser inom verksamheten (14 kap. 3 8 SoL; 24 b § LSS).
Detta innebér att den som uppmarksammar eller pa annat satt far kannedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for missfoérhallande som ber6r en eller flera
brukare omedelbart maste rapportera detta.

Vad ska rapporteras?

Med missforhallande avses saval utférda handlingar som handlingar som ndgon av
forsummelse eller av annat skal underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit
ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska och
psykiska halsa. Underlatelse kan innebéra att nagon till exempel glomt bort eller inte
hunnit med att gora nagot. UtGver detta kan missforhallanden dven vara dvergrepp eller
sadana brister i omsorgen som pa annat satt utgor ett hot mot brukares liv, halsa eller
sikerhet. Aven patagliga risker for missforhallanden ska rapporteras. Detta innebér att
det ska vara fraga om en klar och konkret risk.

Ett missforhallande eller risk for missforhallande kan vara nagot som brukaren utsatts
for av personal savéal som andra medboende eller personer som far insats i samma
verksambhet, till exempel vid daglig verksamhet eller ett boende. Enligt lagstiftningen
for lex Sarah &r det avgorande om handelsen har koppling till den egna verksamheten.
Handelser kan anda vara foremal for internutredning inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet och bor rapporteras.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF

RUTIN Sid: 5 (24)
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Aterkommande brister i omsorgen, som till exempel beror pé bristande arbetsrutiner,
kan sammantaget utgora ett missforhallande dven om bristerna var for sig inte kan
anses vara det.

Exempel pa handelser som kan utgora missforhallanden som ska rapporteras:

e Brister i bemodtande (exempelvis brister i respekt for sjalvbestammanderatt,
integritet, trygghet och vérdighet).

e Brister i utférande av insatser (insatser som genomfors bristfalligt/felaktigt eller
inte alls).

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik (exempelvis trygghetslarm).

e Brister i rattsdkerhet vid handlaggning och genomférande.

e Fysiska Gvergrepp (exempelvis nypningar, slag, harda tag, fasthallning,
misshandel).

e Psykiska dvergrepp (exempelvis hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel,
krankningar).

e Ekonomiska dvergrepp (exempelvis stold av pengar eller &godelar, utpressning,
forskingring).

e Sexuella dvergrepp (exempelvis beréring, sexuella anspelningar).

Vem ska rapportera?

e Den som ar anstalld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande under utbildning
eller deltar i arbetsmarknadspolitiskt program inom socialtjanst och verksamhet
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

e Den som utfor personlig assistans enligt 51 kap. 2 § Socialférsakringsbalken (SFB).

e De som arbetar inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom motsvarande
verksamhetsomraden.

o Rapporteringsskyldigheten omfattar dven den som handl&gger drenden enligt SoL,
LSS eller SFB.

Familjehem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten. Detta géller &ven personlig
assistans enligt SFB dar assistenterna ar anstéllda av brukaren sjélv och inte genom ett
foretag. Rapporteringsskyldigheten géller inte for frivilligarbetare.

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
lamnas omgaende, det vill saga nar missforhallandet uppmarksammas eller nar den
rapporteringsskyldige far kinnedom om det pa ett annat sétt.

Den som rapporterar kan inte vara anonym, rapporteringsskyldigheten i enlighet med
bestammelserna om lex Sarah har da inte fullgjorts.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF
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Hur gors en lex Sarah rapport?

Du som medarbetare rapporterar ett missforhallande eller risk for missforhallande
genom att i Treserva klicka i fliken jag anser att avvikelsen kan vara foremal for en
Lex Sarah utredning. | samband med detta ska du ocksa muntligen eller skriftligen
informera enhetschef. Om denna inte ar tillganglig ska verksamhetschef alternativt
narmast tjanstgorande chef informeras.

Information till rapporteringsskyldiga

Den chef som har arbetsgivaransvaret for en anstalld ansvarar for att informera om
rapporteringsskyldigheten nar en person pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska ges saval muntligt som skriftligt.
Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risk for miss-
forhallanden ska darefter ges minst en gang per ar.

Information om mottagna rapporter
Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Verksamheten ska informera den ndmnd som beslutat om insatsen for brukaren om
mottagna rapporter.

Kommunal ndmnd

Den ndamnd som tagit emot rapporten bor ge information till den namnd som beslutat
om insatsen.

Skyldigheten att avhjalpa eller undanréja missforhallandet

Ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande som har rapporterats ska
avhjalpas eller undanréjas utan drojsmal. Den som bedriver verksamhet ansvarar for att
vidta lampliga atgérder (14 kap. § SoL; 24 e § LSS). Atgérder kan behgéva vidtas savél
direkt nar rapporten tas emot samt under eller efter utredningen.

Utredningsskyldigheten
Utredning

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som har rapporterats
ska dokumenteras och utredas utan drojsmal (14 kap. 6 § SoL; 24 e § LSS).

Hur omfattande utredningen behdver vara beror pa vad som har rapporterats. Den
behover inte vara mer omfattande &n vad omstandigheterna kréver.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF

RUTIN Sid: 7 (24)
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Om det gar att konstatera att det inte &r fraga om ett missforhallande kan utredningen
stanna vid det, det vill siga om det rapporterade inte innebér eller har inneburit ett hot
mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa.

Det ar viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pa systemniva.
Bakomliggande orsaker till missforhallande kan vara nagot som &r relaterat till
organisationen i sig som bidrar till varfor ett missforhallande kan intraffa. Det kan
bland annat handla om ledningen och styrningen av en verksamhet, brister i
kommunikation, utbildning och/eller kompetens. Syftet med utredningen &r att forsta
varfor missforhallandet kunde intraffa i verksamheten. Pa sa sétt kan den som bedriver
verksamheten vidta atgarder och forbéattra processer och rutiner for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Dokumentationen av utredningen ska visa:

1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande har bestatt i

och vilka konsekvenser det har fatt eller kunna ha fatt for den enskilde,

nér den muntliga eller skriftliga rapporten tagits emot,

3. nér och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmark-

sammats,

nar missforhallandet har intraffat,

5. de orsaker till missforhallandet eller risken for missforhallande som har identifi-
erats,

6. om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har
intraffat igen,

7.  beddémning av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.

N

&

Av dokumentationen ska det vidare framga:

1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa missforhallandet
eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

2. vad som i 6vrigt framkommit i utredningen,

3. vilket beslut eller stéllningstaganden som utredningen avslutats med.

De atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att
liknande missférhallanden eller risker for missforhallanden uppkommer igen ska
dokumenteras.

Sekretess

Om det i en utredning eller en lex Sarah anmélan finns personuppgifter om enskilda
som far insatser eller kan komma ifraga for insatser enligt SoL och LSS galler
sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen och tystnadsplikt 15 kap.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF

RUTIN Sid: 8 (24)
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1 8 SoL och 29 § LSS. Inte bara uppgifter om namn, personnummer och direkta
uppgifter om halsa och ekonomi omfattas av sekretess, utan &ven andra uppgifter som
gor att en enskild person kan identifieras. Detta kan innefatta exempelvis uppgifter om
vilken typ av boende handelsen intraffat eller hur manga som bor pa det aktuella
boendet. Det ska inte vara mojligt for nagon utomstaende att med latthet identifiera
vem eller vilka brukare som avses.

Beddmning och beslut

Utredning av en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska avslutas med ett beslut (i offentlig verksamhet) eller ett
stéllningstagande (i enskild verksamhet).

N&mnden kan delegera uppgiften att fatta beslut till utskott eller till en tjansteman.
Vard- och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun har delegerat ansvaret till
verksamhetschef for myndighets- och specialistfunktionen att fatta beslut om det
rapporterade var ett missférhallande/pataglig risk for missférhallande eller allvarligt
missforhallande/pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. Allvarliga
missforhallanden anméls IVO. Vard- och omsorgsnamnden informeras pa
nastkommande namnd. Om det rapporterade efter utredningen inte bedoms vara av sa
allvarlig karaktar att det utgor ett missforhallande fattas ett beslut och drendet avslutas.
Det rapporterade kan dock vara en avvikelse, klagomal eller synpunkt som ska hanteras
inom verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Anmalningsskyldigheten

Ett allvarligt missforhéallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska
snarast anmalas till IVO. Den utredning som gjorts med anledning av det intraffade ska
bifogas anmalan.

I en kommunal verksamhet som bedrivs enligt SoL eller LSS ska vard- och
omsorgsndmnden gora lex Sarah anmaélan till IVO. | en yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet ska lex Sarah anmalan till VO géras av den som bedriver verksamheten
(ytterst ansvarig for verksamheten).

Anmiilan ska goras pa sérskild blankett ’ANMALAN — lex Sarah”.
Om utredningen inte avslutats nar anmaélan till IVO gors, ska utredningen lamnas in sa
snart den har fardigstallts och senast tva manader efter det att anmalan gjorts. Anméalan

ska goras aven om missforhallandet undanrojts eller rattats till.

En lex Sarah anmélan till VO kan endast goras av ndmnden eller den som ndmnden
utser. | Katrineholms kommun ar det verksamhetschef fér myndighets- och

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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specialistfunktionen som delegerats detta uppdrag. Daremot kan brukaren, narstaende
till brukaren eller anstallda lamna in klagomal till VO, varvid IVO tar stallning till om
det ska Gppnas ett tillsynsarende. Observera att klagomal som rér kommunens halso-
och sjukvard fran och med den forste januari 2018 inte langre lamnas till IVO. Dessa
klagomal lamnas istallet till medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS).

IVO granskar inkommen lex Sarah anmélan och tar stallning till om den som bedriver

verksamheten har fullgjort sina skyldigheter enligt géllande bestdimmelser. IVO:s

granskning leder till en beddmning av om den som bedriver verksamheten:

e har utrett det allvarliga missforhallandet eller den patagliga risken for ett allvarligt
missforhallande i tillracklig omfattning,

e har vidtagit adekvata atgarder for att komma till ratta med missférhallandet eller
risken for missforhallandet,

e har vidtagit atgarder for att forhindra att liknande missforhallanden eller risker for
missforhallanden kan uppkomma igen.

IVO avgor varje lex Sarah anmélan med ett beslut. Om IVO finner brister i utredningen
eller i de vidtagna atgarderna kommer myndigheten kréava att den som bedriver
verksamheten atgardar det. IVO kommer ocksa att krava en skriftlig redovisning av
vilka atgarder den som bedriver verksamheten har vidtagit efter myndighetens beslut.
Nar IVO har fatt in redovisningen bedémer myndigheten pa nytt om den som bedriver
verksamheten har vidtagit de atgarder som myndigheten har kravt i sitt beslut.

Information till nAmnd om anmalan till VO

Den som i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska géra anmalan till VO och
informera berérd namnd om en anmélan. Med berérd ndmnd som ska informeras avses
den ndmnd som har beslutat om insatsen for brukaren. Informationen som lamnas till
berérd ndmnd i kommunen ska omfatta vad som framkommit under utredningen,
stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Den ndmnd som har gjort en anmélan till IVO bor [amna information om anmélan till
den ndmnd som har beslutat om insatsen for brukaren, om det &r en annan ndmnd &n
den som har gjort anmélan.

Information till brukaren

Brukaren bor alltid underrattas nar en anmaélan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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Sammanstallning och analys

Avvikelser utifran SoL och LSS inklusive lex Sarah ska sammanstéllas och analyseras
for att den som bedriver verksamheten ska kunna se monster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. En och en kan dessa uppfattas som mindre allvarliga
an vad som framkommer vid en sammanstélining. Genom att analysera dem samlat kan
monster och trender som inte framkommit i det enskilda fallet upptéckas.

Framkomna avvikelser kan leda till direkt forbattrande atgarder i de enskilda fallen
eller for flera verksamheter om det konstateras att bristen finns i flera delar av

verksamheten.

Framkomna avvikelser ska d&ven medfora att den som bedriver verksamhet ser over
sina processer och rutiner. Visar avvikelserna att processer och rutiner inte ar
andamalsenliga for att sakra verksamhetens kvalitet ska dessa forbéattras. Detta innebar
att verksamheten blir en larande organisation. Utifran framkomna avvikelser forbattras
fortlopande verksamhetens styrning sa att liknande avvikelser inte upprepas. Darmed
utvecklas och sékras verksamhetens kvalitet.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa
X Intranat X Webb

Publicerad (underskrift och datum)

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF
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Del 3 — Ansvarsfordelning for hantering av avvikelser
rérande SoL och LSS inklusive missforhallanden enligt lex
Sarah

Alla avvikelser, missforhallanden och patagliga risker for missforhallande ska
registreras i vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsehantering i Treserva snarast
efter att de intraffat. Narmaste chef ska informeras om att en avvikelse gjorts senast
vardagen efter att den registrerats i Treserva. Om en handelse rapporterats enligt lex
Sarah ska narmaste chef informeras utan dréjsmal. Om denna inte ar tillganglig ska
verksamhetschef alternativt narmast tjanstgérande chef informeras.

Den som uppmarksammat avvikelse, missforhallande eller en pataglig
risk for ett missférhallande ansvarar for att

e Utan dr6jsmal registrera personbundna avvikelser i Treserva avvikelsehantering®.

Det som ska fyllas i ar:

- Typ: Om det &r en avvikelse eller en risk for avvikelse.

- Var personen ensam: Ange om personen var ensam nar handelsen intraffade eller
valj ej relevant om sa ar fallet.

- Verksamhet. (Valj verksamhet ur listan).

- Enhet. (Detta &r oftast forvalt i systemet i annat fall valj ur listan)

- Omrade och aktivitet. (Exempelvis omrade: insatser/omvardnad, aktivitet:
insatser/omvardnad forsenad. Majliga aktiviteter styrs av vilken verksamhet som
valts).

- Handelsedatum och tid.

- Héandelseforlopp. Beskriv sa noggrant som mojligt vad som hant eller vad som
kunde hant. Beskriv ocksa de orsaker till handelsen som du uppméarksammat.

- Forslag till atgarder fran den som registrerar avvikelsen. Ge ocksa forslag pa
atgarder som kan minska eller forhindra att konsekvenser for den enskildes liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa forvarras. Ge forslag till atgarder som kan
forhindra att nagot liknande intraffar igen.

- Omedelbart genomférda atgarder. Beskriv eventuella atgarder du genomfort
omedelbart i samband med att h&dndelsen intréffat eller som du vidtagit for att
minska eventuell risk.

- Konsekvens: Valj ur listan.

Om handelsen kan utgora missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
ska dven foljande fyllas i:

- Jag anser att avvikelsen kan vara féremal for en Lex Sarah-utredning:
Markera denna om du anser att handelsen kan utgdra ett missforhallande/pataglig

2 Se Instruktion avvikelsehantering Treserva inklusive rutinen Definition av avvikelser med férklaringar.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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risk for missforhallande och ska utredas enligt lex Sarah. Detta ses da som en lex
Sarah rapport.

Spara: Klicka pa spara nar det ar fardigt. Skicka darefter ett meddelande.

Skicka meddelande i meddelandefunktionen till ansvarig chef. Observera att i de
fall det ror hélso- och sjukvardsinsatser, det vill séga avvikelser enligt halso- och
sjukvard, ska meddelande dven skickas till sjukskoterska, fysioterapeut och/eller
arbetsterapeut.

Om du av nagon anledning inte har tillgang till den aktuella brukaren i Treservas
avvikelsehantering kan du véanda dig till annan personal pa enheten eller till
narmaste chef som far registrera avvikelsen enligt ovan.

Enhetschef ansvarar for att

Omedelbara atgarder

Sakerstélla att omedelbara atgarder vidtagits/vidtas for att undanroja direkta hot
mot brukarens liv, sdkerhet eller psykiska eller fysiska halsa.

Sakerstélla att omedelbara atgarder vidtagits/vidtas for att forhindra att
konsekvenserna for brukarens liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa
forvérras.

Ta kontakt med den brukare som har drabbats av det intraffade for att fa kunskap
om dennes upplevelse av handelsen.

Genomfora samtal med den eller de personer som, enligt avvikelsen/rapporten,
genom sitt agerande uppges ha brustit i omvardnad, stod eller service till den
enskilde eller pa annat sétt varit inblandade i handelsen.

Fonstret Utreda i avvikelsesystemet

Anvand Handelseforlopp for att beskriva vad som hénde i situationen. Skriv inte
atgarder dar, utan skilj pa vad som hant och vilka atgarder som gjorts. Om du far ny
information om sjalva handelsen sa ska den laggas till har.

Rutan Omedelbart vidtagna atgarder fylls i av den som rapporterat avvikelsen.
Om du som enhetschef eller legitimerad personal vidtagit omedelbara atgarder kan
du fylla pa med dem hér. Dock &r det av storre vikt att atgarder som utfors av
enhetschef eller legitimerad personal samlas pé sidan for Atgarder.

Du kan behéva vélja en aktivitet, eller &ndra den som redan finns i avvikelsen om
den inte stdammer med vad som faktiskt intraffat. For att dndra saker kommer du att
behova kontakta kvalitetsutvecklare/utredare for att lasa upp avvikelsen, forutsatt
att du inte har sarskilda behdrigheter.

Du kan behéva &ndra verksamhet eller enheten i avvikelserapporten om detta &r
felregistrerat. For att &ndra saker kommer du att behdva kontakta
kvalitetsutvecklare/utredare for att lasa upp avvikelsen, forutsatt att du inte har
sarskilda behorigheter.

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF




I<atrineholms kommun \ [RU™N Sid: 14 (24)
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN HANTERING AVVIKELSER SOL, LSS
OCH LEX SARAH
Malgrupp Gallande utgava nr. Datum
Samtliga medarbetare VOF 4 2018-09-11
Forvaltare Ersatter utgava nr. Datum
Verksamhetschef myndighets- och specialistfunktion 3 2018-02-01
Beslutande Tidpunkt for uppféljning
Forvaltningschef 2019-06-30

| faltet Rapportdren syns om den som rapporterat anser att avvikelsen kan vara
foremal for en lex Sarah utredning. Detta ses som en lex Sarah-rapport.
Enhetschef ska snarast meddela detta till verksamhetschef for myndighets- och
specialistfunktionen samt berdrd verksamhetschef.

Under rutan Avvikelseorsak kan du ange vad som orsakade avvikelsen, du kan
ange flera avvikelseorsaker.

Under rutan Konsekvens fylla i konsekvens for den enskilde.

Under rutan Information lamnad till beskriv hur information I&mnats till brukaren
i samband med avvikelsen, och eventuellt anhdriga. Anteckning bor goras.

Fonstret Bedoma i avvikelsesystemet

Gor en beddmning av handelsens Allvarlighetsgrad och Sannolikhetsgrad for att
handelsen kan intréffa igen. Beddmning gors i enlighet med bilaga 1 ’Underlag vid
bedomning av avvikelser och beslut om lex Sarah”.

Om héndelsen bedéms utgdra ett missforhallande eller risk for ett missférhallande
ska enhetschef rapportera detta till verksamhetschef myndighets- och
specialistfunktionen samt till berérd verksamhetschef. Detta ska ske snarast efter att
beddmningen har gjorts. Kategorisera ifall avvikelsen ar att betrakta som en lex
Sarah-rapport.

Om du beddmer att det inte ror sig om en avvikelse Kategorisera som ”ingen
avvikelse”. Du kommer da direkt till ”avsluta avvikelse”.

Under Lagrum, ange ett eller flera lagrum som avvikelsen tillhér (SoL, LSS
och/eller HSL).

Under Involverade enheter lagga till berérda enheter samt under
Ansvarig/delaktig lagga till berdérda personer. Om flera enheter/personer behdver
vara involverade, valj dem har och l&gg till. Observera att du fortfarande behdver
kommunicera med den/de enheter du lagger till. Det gar inte ut ndgot automatiskt
meddelande, och personen du delar med behéver sdka fram avvikelsen.
Registrerade avvikelser kan sokas fram. Detta gérs genom att valja genvagar —
awvikelsehantering — analysera fran skrivbordet i Treserva. Fonstret
avvikelsesokbild 6ppnas, valj dar det sokunderlag som &r relevant och klicka sedan
pa sok. Markera sedan 6nskad avvikelse och klicka pa valj for att komma till
onskad avvikelse.

Fortsatt utredande atgarder

Fragor som kan behdva besvaras for detta ar:

- Vilka bakomliggande orsaker till handelsen har identifierats?

- Har nagot liknande intréaffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor har det
intraffat igen?

- Vad kan goras for att forhindra att det hander igen?

- Vilka atgarder har eller kommer att vidtas med anledning av avvikelsen?

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
X Intranat X Webb
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- Tidpunkt for atgarderna, for dess uppfdljning och vem som ansvarar.

- Vilket stod har den person som drabbats fatt med anledning av den aktuella
handelsen?

- Vad har i 6vrigt framkommit vid utredningen, ytterligare avvikelser?

Lampligt forum for att ga igenom avvikelser ar befintliga teamtraffar/
arbetsplatstraffar/kvalitetsrad eller motsvarande. Enhetschef gor en bedémning om
avvikelsen kan vénta till ordinarie traff eller om nédvéndiga funktioner behdver
kallas till separat traff.

Om det &r flera avvikelser som berdr liknande handelser kan det vara en fordel att
dessa grupperas ihop i analysen, for att kunna se monster pa organisatorisk och
strukturell niva. Anvand géarna blanketterna for Risk- och konsekvensanalys pa
verksamhets- och enhetsniva. Varje avvikelse dokumenteras var for sig i systemet.

Efter nddvandig utredning kan du gora tillagg i avvikelsesystemets fonster ”Beddéma”
och ”Utreda”. Du kan exempelvis gora tillagg i handelseforlopp eller fordndra
allvarlighetsgrad och sannolikhetsgrad om dessa skulle ha andrats.

Fonstret Atgarder i avvikelsesystemet

Under Atgarder, vilj en &tgard ur listan. Du kan lagga till flera &tgérder. Har kan
du markera om atgarden &r planerad, planerad datum, samt om atgarden ar utfort,
utfort datum. Klicka pa pennan for att lagga till en anteckning som fortydligar vad
atgarden mer specifikt innebar. Du kan lagga till mer i anteckningar vid ett senare
tillfalle. Klicka sedan pa knappen spara.

| fonstret Skapa bevakning kan du lagga till bevakning av atgarder och datum for
uppfoljning.

Fonstret Folja upp i avvikelsesystemet

Har foljer du upp atgarderna. Endast atgarder som markerats som utforda kan féljas
upp. Har anges resultatet av atgarden, uppféljningsdatum och du kan géra
uppfoljningsanteckningar. Klicka sedan pa spara.

Efter att alla atgarder genomforts och foljts upp klicka pa slutfor analys for att
slutfora avvikelse.

Sarskilda atgarder vid utredning enligt lex Sarah

Under utredningens gang och efter utredning enligt lex Sarah dokumentera vad som
framkommit i &rendet, i avvikelsesystemets fonster ”Analysera avvikelse”.

? Blanketterna for genomférande samt handlingsplan av &tgérder efter risk- och konsekvensanalys finns
p& Communis under Min forvaltning/Blanketter/Risk- och konsekvensanalys

Godkand (underskrift):
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Lopande forse utredare med handlingar och information som behdévs i rendet for
att utredaren ska kunna genomfdéra en rattsséker utredning.

Forse utredare med atgardslista i utredningens inledningsskede samt komplettera
denna utifran pagaende utredning.

Underrétta brukaren och eventuellt anhériga/god man/forvaltare om det intraffade
och om vilka atgarder som vidtagits. Erbjuda brukaren stod.

Fortlopande aterkoppla tagna beslut till berérd personal.

I samrad med verksamhetschef utreda om arbetsrattsliga atgarder ar aktuella som
en konsekvens av handelsen.

Erbjuda berord personal st6d.

Senast inom sex manader fran det att lex Sarah arendet fatt ett beslut, folj upp
vidtagna &tgirder enligt Blankett ”Uppféljning av atgardsplan efter lex Sarah
utredning”. Resultatet rapporteras till verksamhetschef.

Dokumentera i avvikelsesystemet nar lex Sarah arendet har avslutats. Detta gors
efter att alla atgarder ar vidtagna samt uppfoljning av arendet har genomforts
genom att avvikelsen registreras som avslutad i avvikelsesystemet.

Atgéarder for sammanstalining och analys

For sitt ansvarsomrade gora en sammanstallning och analys av inkomna avvikelser
utifran SoL och LSS inklusive de som lett till lex Sarah, tertialvis.
Sammanstallning kan goras genom att ta ut statistik fran avvikelsesystemet, se
exempelvis den Excel-fil som uppdateras manadsvis for hela forvaltningen. Utifran
sammanstéllning och analys ska lampliga kvalitetsforbattrande atgarder tas fram
och dokumenteras. Exempelvis kan forum som teamtraff/kvalitetsrad eller
motsvarande mote anvéandas vid analysarbetet.

Rapportera sammanstallning, analys och framtagna atgarder till verksamhetschef i
maj, september och januari.

Atgéarder for erfarenhetséaterféring

Aterféra sammanstallning, analys och framtagna atgérder for de egna enheterna till
personal.

Aterfora de delar fran sammanstallning, analys och framtagna atgérder pa
verksamhets- och forvaltningsniva som &r relevanta for respektive enhet till
personal.

Lopande atagande

Informera anstédllda om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden nér han eller hon paborjar en anstallning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande. Informationen ska ges saval muntligt som skriftligt.

Godkand (underskrift):
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Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for miss-

forhallanden ska darefter ges minst en gang per ar.

Verksamhetschef ansvarar for att

Fortsatta utredande atgarder

Stodja enhetschef vid utredning och atgarder av avvikelser.

Sarskilda atgarder vid utredning enligt lex Sarah

Lopande forse utredare med handlingar och information som behdévs i rendet for
att utredaren ska kunna genomfora en rattssaker utredning.

| samrad med enhetschef utreda om arbetsrattsliga atgarder ar aktuella som en
konsekvens av handelsen. Félja upp att rutiner for arbetsrattsliga atgarder foljs.

I samrad med utredare kalla enhetchefer och andra berérda till analysméte. Vid
motet tas en handlingsplan fram. Vid behov sker aven samrad med 6vriga
verksamhetschefer.

Uppfoljning av atgardsplan efter avslutad lex Sarah utredning genomfors senast
inom sex manader fran att lex Sarah drendet fatt ett beslut, enligt Blankett
»Uppfoljning av atgardsplan efter lex Sarah utredning”. Blanketten skickas till
forvaltningens kvalitetsrad, via utredare pa lednings- och verksamhetsstod. Ett
underskrivet exemplar och ett digitalt. Om flera chefer ar ansvariga for att vidta
atgarder behover uppfoljningen samordnas. Verksamhetschef déar handelse intraffat
ansvarar for att samordna uppféljningen, om inte annat beslutas.

Atgarder for sammanstallning, analys och kvalitetsférbattrande atgarder

For sitt verksamhetsomrade géra en sammanstéllning och analys pa
verksamhetsniva av inkomna avvikelser utifran SoL och LSS inklusive de som lett
till lex Sarah, tertialvis.

Utifran sammanstallning och analys ta fram och dokumentera kvalitetsforbattrande
atgarder. Sammanstallning kan goras genom att ta ut statistik fran
avvikelsesystemet, se exempelvis den Excel-fil som uppdateras manadsvis for hela
forvaltningen. Analys och framtagande av kvalitetsforbattrande atgarder kan
lampligen tas fram i respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp.
Sammanstallning, analys och framtagna atgarder rapporteras till
forvaltningsledning i maj, september och januari.

Redovisa sammanstallning, analys och framtagna atgarder pa helar for manaderna
januari-december till forvaltningens kvalitetsrad. Detta rapporteras i januari.

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF
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Atgarder for erfarenhetsaterféring

e Auvvikelser, lex Sarah och lex Maria &r en stadende punkt pa respektive
verksamhetsomrades ledningsgrupp.

e FoOrmedla tjansteskrivelsen (sammanfattning av darendet) till alla sina enheter.
Resultatet fran lex Sarah utredningarna ska verka som ett larande exempel inom
hela vard- och omsorgsférvaltningen.

e Aterféra sammanstéllning och analys av avvikelser samt forbattrande atgérder till
sin ledningsgrupp pa verksamhets- och forvaltningsniva.

e Bjuda in vilka medarbetare som ska delta fran sitt verksamhetsomrade pa
summeringsmate lex Sarah/Maria.

Lopande atagande

e Séakerstalla att enhetschefer ar informerade om och arbetar efter rutiner for
avvikelsehantering.

Verksamhetschef myndighets- och specialistfunktion ansvarar for att
Sarskilda atgarder vid utredning enligt lex Sarah

e  Utse, leda och handleda utredare.

e Informera namnd (ndmndordférande) att lex Sarah rapport mottagits och att
utredning inletts.

e  Sakerstalla att berord verksamhetschef och forvaltningschef far relevant
information under utredningens gang.

e  Efter genomford utredning fatta beslut i &rendet, enligt gallande
delegationsordning. Vid bedémning efter utredning anvand bilaga: ~Underlag
vid bedomning av avvikelser och beslut om lex Sarah”.

e Vid de fall handelsen bedoms vara ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande besluta om:

- Tillrackliga och adekvata atgarder vidtagits av forvaltningen.

- Det intraffade inte utgor ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande.

- Det intraffade utgor ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande och éversanda anmaélan till IVO.

e  Efter beslut meddela férvaltningschef, ndmndordférande, verksamhetschef och
kommunikator. Fora en dialog med kommunikator kring pressmeddelandets
innehall.

e Om den rapporterade handelsen inte &r av sa allvarlig karaktar, besluta att det inte
utgor ett missforhallande enligt lex Sarah.

e Informera brukaren samt vid behov anh6riga/god man/férvaltare om en handelse
efter beslut ses som ett missforhallande/risk for missforhallande och om anmalan
gjorts till IVO.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF




I<atrineholms kommun \ [RU™N Sid: 19 (24)
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN HANTERING AVVIKELSER SOL, LSS
OCH LEX SARAH
Malgrupp Gallande utgava nr. Datum
Samtliga medarbetare VOF 4 2018-09-11
Forvaltare Ersatter utgava nr. Datum
Verksamhetschef myndighets- och specialistfunktion 3 2018-02-01
Beslutande Tidpunkt for uppféljning
Forvaltningschef 2019-06-30

Lopande ataganden

Sammankalla forvaltningens kvalitetsrad.

Sammankalla utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) for
gemensam genomgang av arenden som berdér bade SoL/LSS och HSL.

Fora en aktuell lista 6ver pagaende och avslutade lex Sarah arenden.

Varije ar gora en sammanstallning over rapporterade/anmalda missforhallanden
och vidtagna atgarder enligt lex Sarah. | sammanstallningen redovisas aven
resultatet fran inkomna uppféljningar av atgardsplan efter lex Sarah utredning.
Sammanstallningen redovisas till vard- och omsorgsnamnden en gang per ar
(februari/mars).

Summeringsmate for lex Sarah och lex Maria anordnas tva ganger per termin. Pa
motet gar utredare och MAS igenom tidigare utredningar enligt lex Sarah/Maria.
Fokus ar pa atgardsplanen och vad verksamheten kan dra for lardomar fran
tidigare arenden.

Forvaltningschef/forvaltningsledning ansvarar for att

e Auvvikelser, lex Sarah och lex Maria &r en staende punkt pa forvaltningsledningen.
Behandla och sprida sammanstallning, analys och forbattrande atgarder av
avvikelser och lex Sarah drenden i forvaltningen.

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:

Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF
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Utredare ansvarar for att

Vid utredning folja anvisningarna i Socialstyrelsens handbok Lex Sarah — Handbok
for tillampningen av bestammelserna om lex Sarah och SOSFS 2011:5 om lex
Sarah.

Informera berdrda i utredningen om forfarandet vid en utredning av ett misstankt
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande.

Vid utredningsforfarandet anvénda sig av metoden handelseanalys.

Fardigstalla anmalan till IVO efter beslut, samt skicka anmélan med tillhérande
bilagor till IVO.

Efter att lex Sarah arendet fatt ett beslut, skicka handlingarna (utredning,
delegationsprotokoll, anmalan till IVO, blanketten for uppféljning av atgardsplan
efter lex Sarah utredning samt en checklista med datum nér olika
atgarder/arbetsuppgifter ska vara utforda) till berérda enhetchefer och
verksamhetschef.

Efter att lex Sarah drendet fatt ett beslut, skicka tjansteskrivelsen (sammanfattning
av arendet) till alla verksamhetschefer for spridning i organisationen.

Skicka Excel-fil med sammanstéllning av avvikelser manadsvis till
forvaltningschef och verksamhetschef for myndighets- och specialistfunktionen.
Arligen samt vid behov anordna utbildning i avvikelser och lex Sarah for chefer.
Vid behov, i samrad med utredare, kan utredare delta pa arbetsplatstraffar eller
annat forum for att beratta om lex Sarah utredningen och atgarder.

| samarbete med MAS, forbereda och halla i summeringsmote lex Sarah/Maria.

Diarieforing

Lex Sarah drenden diariefors av registrator eller némndsekreterare. Ansvarig utredare
for ett lex Sarah arende meddelar registrator eller ndmndsekreterare nér utredning,
tjansteskrivelse och delegationsprotokoll &r klara for registrering. Registrator eller
namndsekreterare registrerar handlingarna och skickar kopia av delegationsprotokoll
och utredning till berérda samt namndsekreterare. Delegationsprotokollen anmals vid
nastkommande namnd av ndmndsekreterare. Anmaélan till IVO registreras i samband
med att de skickas till IVO. Uppfoljningen av atgardsplan for lex Sarah sparas ner som
arbetsmaterial i dokumentationssystemet fram till att bedémningen att &rendet &ar
fardigt och handlingen diariefors.

Pressmeddelande

Kommunikator ansvarar for att skicka ut pressmeddelande efter beslut &r fattat i ett lex
Sarah drende samt skickar samma information till bergrda i forvaltningen och
ndmndordforande. Verksamhetschef myndighets- och specialistfunktionen meddelar
forvaltningschef, ndmndordftrande, verksamhetschef och kommunikator nér beslut &r
fattat, och for en dialog kring pressmeddelandet. Pressmeddelandet skickas skyndsamt.

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
X Intranat X Webb
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Beskrivning av utredningsprocess for lex Sarah

1.

2.

o

10.

11.
12.

13.

14.

Utredare far via verksamhetschef for myndighets- och specialistfunktionen
information om inkommen lex Sarah rapport som ska utredas.

Utredare kontaktar berérd enhetschef/er om inkommen lex Sarah rapport, for att fa
reda pa mer om handelsen samt bokar in ett forsta mote. Enhetschef forser utredare
med relevant dokumentation kring arendet.

Efter motet bokar enhetschef in intervjuer med de personer som utredare ser ett
behov av att intervjua. Intervjuerna halls i forsta hand pa Upplandsgatan, i annat
fall i en lokal pa enheten.

Utredare samlar in fakta kring det intraffade. Genomfor intervjuer med berdrda, tar
del av relevant material och dokumentation. Observation pa enheten kan dven
forekomma. Det kan dven ske samarbete med MAS om handelsen beror bade
SoL/LSS och HSL.

Enligt metoden for handelseanalys, sammanstaller handelsekedja med felhandelser
och identifierar bakomliggande orsaker. Detta gérs med hjalp av ett analysschema
for att se samband mellan felhdndelse och bakomliggande orsak.

Analysmote anordnas av verksamhetschef och utredare. Verksamhetschef bjuder in
berdrda. Vid motet tas en handlingsplan fram med atgérder.

Utredaren avslutar utredning och skickar forslag till beslut till verksamhetschef for
myndighets- och specialistfunktionen.

Verksamhetschef for myndighets- och specialistfunktionen fattar beslut i rendet.
Verksamhetschef for myndighets- och specialistfunktionen meddelar
forvaltningschef, namndordférande, kommunikator och berord verksamhetschef
nar beslut &r fattat.

Utredare meddelar registrator eller namndsekreterare nar rendets handlingar ar
klara for registrering.

Utredare skickar arendets handlingar till berérda enhetchefer och verksamhetschef.
Kommunikator skickar ut pressmeddelande samt samma information till berorda i
forvaltningen och namndordférande.

Utredare skickar en sammanfattning av lex Sarah &rendet till alla
verksamhetschefer for spridning i organisationen.

Efter beslut i drendet informeras vard- och omsorgsnamnden vid nastkommande
sammantréde.

Avwvikelser som ar markerade lex Sarah rapport i avvikelsesystemet, men som
uppmarksammats av utredare vid genomgang av inkomna avvikelser.

1.

2.

3.

Utredare kontaktar enhetschef for att sakerstélla att enhetschefen har kdnnedom om
avvikelsen.

Enhetschef tar reda pa mer fakta om handelsen (ska skrivas under
h&ndelsebeskrivning i avvikelsehanteringen) och bedémer allvarlighetsgrad och
sannolikhetsgrad. Enhetschefen ska skyndsamt bearbeta avvikelsen.

Enhetschef aterkopplar inom tre arbetsdagar till utredare.

Godkand (underskrift):

Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
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4. Enhetschef, bokar tid med rapportor av avvikelsen for samtal med utredare.

5. Utredare tar utifran inkomna fakta och preliminar bedémning stéllning till fortsatt
omfattning av utredning, det vill siga om héndelsen &r att betrakta som ett
missforhallande eller inte. Antingen foreslar utredare att ett delegationsbeslut ska
fattas eller att det krdvs en fordjupad utredning.

6. Vid fortsatt utredning enligt lex Sarah tar ordinarie process for lex Sarah vid, steg 4
i utredningsprocessen. Ny utredare kan utses. Utredare meddelar verksamhetschef
myndighets- och specialistfunktionen, berdrd verksamhetschef och enhetschef att
handelsen kommer att fortsatta utredas enligt lex Sarah.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa
X Intranat X Webb

Publicerad (underskrift och datum)

Rubrik till Intranat/Webb:
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Forfattningar, allmanna rad och 6vriga dokument

e  Delegationsordning Vard- och omsorgsnamnden Gallande fran 2018-07-01.
Beslutad av vard- och omsorgsnamnden, Katrineholms kommun 2018-06-07, §
61. Dnr: VON/2018:37.

e  Dokumenthanteringsplan for vard- och omsorgsnamnden gallande fran 2017-01-
01. Beslutad av vard- och omsorgsnamnden, Katrineholms kommun, 2016-12-08,
§ 118. Dnr: VON/2016:57.

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

e  Socialstyrelsen (2012), Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok
for tillampning av foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt forbattringsarbete.

e  Socialstyrelsen (2014), Lex Sarah — Handbok om tillampningen av
bestammelserna om lex Sarah. Upplaga 2.

e  Socialtjanstlagen (2001:453).

e  SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah.

e  SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

e  Sveriges kommuner och landsting (2011), Modell for risk- och handelseanalys.
Systematiskt forbattringsarbete inom individ- och familjeomsorgen.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)
X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF




Bilaga 1

Underlag vid beddmning av avvikelser och beslut om lex Sarah

1. Allvarlighetsgrad: Bedémning av allvarlighetsgraden av intraffad handelse. OBS: En risk
som identifieras bedoms pa samma satt som om den faktiskt intraffat. "Med missforhallande
avses saval utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal underlatit
att utfora och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska och psykiska hélsa. Missforhallande kan vara 6vergrepp och brister i omsorgerna
som utgor ett hot mot enskilds liv, hilsa eller sdkerhet.”

(4) Katastrofal (3) Betydande (2) Mattlig (1) Mindre

Brister i exempelvis Brister i exempelvis Brister i exempelvis Brister i exempelvis

personlig vard, omsorg, personlig vard, omsorg, personlig vard och aktivitet gallande

hjalp och stod, tillsyn, hjalp och stod, tillsyn, aktiviteter gallande hemlivet, som stéddning

besvarande av larm, besvarande av larm, hemlivet, t.ex. omsorg, eller tvatt, som fatt

bemdtande, Overgrepp bemdtande, Overgrepp stéd, tvatt, mat, mindre konsekvenser
som utgjort ett hot mot som fatt omfattande besvarande av larm, och lett till mindre

den enskildes liv, halsa konsekvenser och lett till | bem6tande som fatt obehag for den enskilde.

eller sékerhet. Lett till omfattande obehag for konsekvenser som lett

dddsfall. Brott mot den enskilde. Brott mot | till obehag for den

rattssakerheten eller rattssakerheten eller enskilde.

sekretessbrott. sekretessbrott.

2. Sannolikhetsgrad: Bedomning av sannolikheten fér att handelsen intraffar igen

(4) Mycket stor | Kan intréffa dagligen

(3) Stor Kan intréffa varje vecka

(2) Liten Kan intraffa varje manad

(1) Mycket liten | Kan intraffa en gang/ar

3.

sannolikhetsgrad

4.

Sammanvagning av allvarlighetsgrad och sannolikhetsgrad:

Allvarlighetsgrad

4, Katastrofal 3. Betydande 2. Mattlig 1. Mindre
4, Mycket stor 16 12 8 4
3. Stor 12 9 6 3
2. Liten 8 6 4 2
1. Mycket liten 4 3 2 1

Vagledning for att avgéra hur den avvikande handelsen ska hanteras vidare:

Observera att alla avvikelser som beddéms ha allvarlighetsgrad katastrofal ska utredas enligt lex Sarah.

Avvikelse: Awvikelser med total riskpodng mellan 1-4. Handelsen hanteras som en avvikelse av
enhetschef i avvikelsesystemet.

Missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande: Avvikelser med total riskpoang
mellan 3-8. Enhetschef ansvarar for att rapportera den avvikande handelsen till verksamhetschef
myndighets- och specialistfunktion for utredning enligt lex Sarah. Detta galler &ven om rapportoren
markerat att avvikelsen kan vara féremal for en lex Sarah utredning da detta som en lex Sarah-rapport.
Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missférhallande: Avvikelser
med total riskpodng mellan 9-16. Enhetschef ansvarar for att rapportera den avvikande handelsen till
verksamhetschef myndighets- och specialistfunktion for utredning enligt lex Sarah.

Godkand (underskrift): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Hantering av avvikelser rérande SoL och LSS inklusive lex Sarah VOF




