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1Inledning
1.1 Vision 2025

| Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kérlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - L&age for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens ataganden enligt Socialtjanst-
lagen (2001:453) betraffande omsorgen om aldre och funktionshindrade samt insatser enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Det innebar att ge omsorg
och stod till &ldre personer och personer med funktionsnedséttning samt deras anhdriga. Stodet
kan bland annat ges i form av sérskilt boende, hemtjanst, sysselsattning och personlig assistans
och &r behovsbeddmt.

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for héalso- och sjukvard i ordi-
nart boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sérskilt boende och for de personer
som har dagverksamhet. Vard- och omsorgsnamndens har dven ansvar enligt Lag om kommu-
nernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard (2003:193) och for verksamhet enligt
Lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom dldreomsorgens hemtjéanst.

| namndens ansvar ingar prévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt Lag om fardtjanst och riks-
fardtjanst.

1.3 Sammantagen beddmning

Vard- och omsorgsforvaltningens resultat visar pa ett underskott pa cirka tva miljoner kronor.
Underskottet kan harledas till hemtjanst, utokad bemanning pa sarskilda boenden, 6kad
bemanning i larm- och nattpatrullen samt personlig assistans som &r beviljad enligt Lagen om
séarskild service for vissa funktionshindrade. Lagstiftningen for personlig assistans &r utformad
sd att vard- och omsorgsférvaltningen inte kan paverka kostnaderna for detta. Aven om hem-
tjdnsten visar pa ett underskott har verksamhetens resultat forbattrats under aret. Detta har med-
fort att forvaltningen har kunnat halla ned underskottet. For att komma till ratta med de Gvriga
kostnaderna maste resurserna anvandas mer effektivt och planeras noga for att fa ut storsta nytta
for de man och kvinnor, flickor och pojkar som far stod av vard- och omsorgsforvaltningen.

Ny organisation

For att skapa forutsattningar att arbeta effektivt ska vard- och omsorgsforvaltningen gora en
organisationsforandring pa ledningsniva varen 2017. Organisationen ska ha farre chefsled och
det ska bli fler chefer pa enhetsniva for att respektive enhetschef inte ska ha ansvar 6ver for
manga medarbetare. Verksamheterna behover narvarande chefer som kan leda och fordela
arbetet och anvanda befintliga resurser sa effektivt som mojligt. | samband med omorganisa-
tionen kommer vard- och omsorgsforvaltningen att arbeta strategiskt med ledarskap, kommuni-
kation, delaktighet, kompetensutveckling, minskad sjukfranvaro och systematiskt arbetsmiljo-
arbete.
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Personalomséattning och rekrytering

Omsattningen av enhetschefer har varit hdg det senaste aret och det paverkar organisationens
effektivitet och stabilitet. Under hdsten 2016 har fler enhetschefer rekryteras. Det &r en utma-
ning att rekrytera halso- och sjukvardspersonal och specialister. Varje sommar innebar aven en
utmaning att kunna rekrytera vikarier. Genom att strukturera rekryteringsprocessen ytterligare
och utveckla introduktionen fér nya medarbetare kan verksamhetens kvalité férbéattras for bru-
karna.

Utvecklingsomraden och goda resultat

Vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar gallande ekonomi, planering och effekti-
vitet i verksamheten. Ytterligare omraden som behdver utvecklas ar brukarnas delaktighet och
att erbjuda aktiviteter pa séarskilda boenden som bidrar till att minska kénslan av ensamhet och
isolering.

Vard- och omsorgsforvaltningen har goda resultat i brukarundersokningar och resultaten star sig
vl i jamforelser med andra kommuner. Under 2016 har vard- och omsorgsforvaltningen bland
annat gjort foljande forbattringar:

systematiskt arbete med avvikelser inom varden och omsorgen.

utveckling av arbetet kring tillbud och arbetsskador

battre samarbete mellan olika professioner inom vard- och omsorgsforvaltningen
forbattrad registrering av insatser inom hemtjansten vilket sakerstaller att brukarna far de
insatser de har rétt till.

Dessutom visar medarbetarundersokningen att vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare &r
engagerade och kanner val till verksamhetens mal.

1.4 Volymutveckling

1.4.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2015 Utfall 2016
Utférda hemtjansttimmar per manad, 17 084 14 601
egen regi

Utforda hemtjansttimmar per méanad, 4348 4999
extern regi

Personlig assistans beviljad enligt 9 303 9493

socialférsakringsbalken, internt utférd

Personlig assistans beviljad enligt 20 441 18 717
socialférsakringsbalken, enbart de 20
forsta timmarna, externt utférd

Personlig assistans enligt LSS, internt 659 704
utférd

Personlig assistans enligt LSS, externt 3927 4 478
utford

Belagda platser pa LSS-boende 129 130
Antal brukare med daglig verksamhet 193 201

inom LSS per manad

Beviljade timmar boendestod per madnad 1 527 1506
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1.4.1.1 Kommentarer till volymmatt

Den interna hemtjénsten fortsatter att minska antalet utférda timmar. Minskningen beror troligt-

vis pa att hemtjansten har anvant tidsrapporteringsverktyget CareApp under hela 2016. Detta har
medfort att den rapporterade tiden ar mer korrekt. Anvandningen av CareApp pabdrjades under

sommaren 2015.

Den uppatgaende trenden med utforda timmar for extern hemtjanst fortsatter eftersom fler per-
soner véljer privat hemtjanst. Antalet utforda timmar inom hemtjansten minskar totalt vilket kan
hérledas till en mer korrekt rapporttering av utford tid.

LSS-insatser utforda av extern part fortsatter att 6ka jamfort med tidigare ar. Detta har genererat
ett underskott for denna verksamhet.

Personer som har daglig verksamhet har 6kat sedan 2015. Detta beror pa att fler unga med
funktionsnedsattning har slutat skolan och istallet borjar pa daglig verksamhet.

1.5 Framatblick

Vard- och omsorgsforvaltningen har under hosten 2016 forberett en organisationsforandring pa
ledningsniva som ska genomforas varen 2017. Processarbetet for detta pagar. Ett chefsled ska
tas bort och det ska bli fler chefer pa enhetsniva. Detta for att respektive enhetschef ska ha an-
svar for farre antal medarbetare. Detta gor det mojligt for cheferna att vara mer narvarande hos
sina medarbetare. Detta skapar ocksa béttre forutsattningar for att utveckla verksamheten. Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer att arbeta strategiskt med ledarskap, kommunikation, delak-
tighet, kompetensutveckling, minska sjukfranvaron och systematisk arbetsmiljéarbete. Det stra-
tegiska arbetet ska omséttas operativt for att fa onskad effekt.

Sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen har en hog sjukfranvaro. Under 2016 uppgick sjukfranvaron till
8,8 procent, varav langtidssjukskrivning utgor 54,8 procent. Bland tillsvidareanstallda var sjuk-
franvaron 10,3 procent. Under 2016 har sjukfranvaron kostat vard- och omsorgsforvaltningen
ungeféar 14 miljoner vilket ar 2,8 procent av forvaltningens personalbudget. Det ar en stor
utmaning att minska sjukskrivningarna och det kraver bland annat att vard- och omsorgsforvalt-
ningen arbetar systematiskt med att forbattra bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

Rekrytering och bemanning

Hel- och deltidsprocessen som startade under hosten 2016 ar en mojlighet for vard- och
omsorgsforvaltningen att ta till vara pa kompetensen och kunna arbeta med bemanning pa ett
nytt satt. Redan fran september 2016 har alla personer som fatt fasta tjanster eller vikariat dver
tre manader erbjudits en heltidstjanst. Det &r en stor utmaning ar att organisera processen och
skapa strukturer sa att medarbetarnas tid anvands fullt ut. Det kommer dven att innebara att
medarbetarna maste arbeta pa olika enheter. Initialt kommer hel- och deltidsprocessen att leda
till 6kad administration och 6kade kostnader. Det langsiktiga malet &r att:

Oka personalkontinuiteten for brukarna
minska anvandandet av timvikarier
ndjda medarbetare

sanka sjukfranvaron

Likt manga andra verksamheter delar vard- och omsorgsforvaltningen utmaningen att rekrytera
bland annat chefer, halso- och sjukvardspersonal och specialister. Personalomséttningen ar hog
bland enhetschefer och sjukskéterskor. Statliga stimulansmedel har gjort det mojligt att anstalla
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fler sjukskoterskor och underskaéterskor inom dldreomsorgen. Vard- och omsorgsforvaltningen
far stimulansmedel for dessa tjanster fram till 2018. Darefter ska tjansterna finanseras av vard-
och omsorgsforvaltningen vilket innebar en kostnad pa 8 miljoner kronor per ar.

Genom att forbattra arbetsmiljon och minska sjukfranvaron skapas forutséttningar for att fler
personer soker sig till Katrineholm.

Betalningsansvarslagen foérandras

Betalningsansvarslagen (2003:193) andras fran 1 januari 2017. Lagen reglerar nar och hur
mycket kommunerna ska betala till landstingen for utskrivningsklara patienter som ligger kvar
pa sjukhus. Forslaget innebar bland annat att antalet sa kallade fristdagar utan betalningsansvar
for kommunen minskar och planering for att skriva ut patienter ska borja tidigare. Detta innebar
aven att kommunen maste ha beredskap for att ta emot personer som kommer fran slutenvard
under helger.

For att mota férandringen har lanets kommuner och Landstinget S6rmland tillsammans tagit
fram en dverenskommelse om trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar med att ta fram forslag pa nya arbetssatt for hur bland annat hem-
tjanst och rehabilitering ska arbeta nar de tar emot personer som skrivs ut fran slutenvarden.

Under hosten 2016 har ett arbete startat for att utveckla arbetsséttet for att ta emot personer som
skrivs ut fran den psykiatriska slutenvarden. Inom detta omrade kan forvaltningen stéllas infor
mycket tuffa krav eftersom kommunens fristdagar kan férkortas fran trettio till tre dagar.

Stod till personer med samsjuklighet

Vard- och omsorgsforvaltningen fortsatter utveckla samarbetet med socialférvaltningen kring
fragor om samsjuklighet (missbruk/psykisk ohalsa och missbruk/somatiska behov). Samarbetet
innebar aven att se 6ver mojligheterna att ge malgruppen hjalp och stéd inom kommunens egen
verksambhet.

Kommunstyrelsen har beslutat att vard- och omsorgsférvaltningen tillsammans med socialfor-
valtningen ska inrétta utredningsboende och mobilt utredningsteam.

Brandskydd

Under 2016 har flera brandskyddsinspektioner genomférts inom aldreomsorgen och funktions-
hinderomradet. Inspektionerna har medfort att bemanningen 6kat under natten. Detta 6kar
sakerheten samtidigt som det paverkar vard- och omsorgsforvaltningens budget. For att utveckla
brand- och sékerhetsarbetet har forvaltningen rekryterat en brand- och sdkerhetssamordnare. FOr
att starka brandskyddet har brand- och sékerhetssamordnaren bland annat besokt verksamhet-
erna och uppdaterat rutiner for brandskydd. Under 2017 pabdrijas uthildningar for chefer och
brandombud.

Ny teknik

Med hjélp av ny teknik ska vard- och omsorgsforvaltningen utveckla verksamheten och arbeta
for att anvanda resurserna pa ett battre satt. Ny teknik kan bidra till att 6ka sjalvstandighet, inte-
gritet och trygghet bland de man, kvinnor, flickor och pojkar som far stod av vard- och omsorgs-
forvaltningen. Under 2017 infor vard- och omsorgsforvaltningen nyckelfri hemtjanst. Med
nyckelfri hemtjanst behover inte brukarna lamna ifran sig sina nycklar och det gar att ta reda pa
vilken personal som last upp hos respektive person. Vard- och omsorgsforvaltningen ska ta fram
en strategi for vilken ny teknik som ska borja anvandas i verksamheterna. Ny teknik ar en viktig
del vid byggnationerna av nya grupp- och servicebostader for personer med funktionsnedsétt-
ning och nytt aldreboende.

6 (35)



j=ncy
_ I(atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Budget och resultat

Vard- och omsorgsnamnden har ett underskott pa cirka 2,4 miljoner kronor. Underskottet kan
harledas till hemtjanst, utokad bemanning pa sérskilda boenden, 6kad bemanning i larm- och
nattpatrullen samt personlig assistans som ar beviljad enligt Lagen om sarskild service for vissa
funktionshindrade. Lagstiftningen for personlig assistans ar utformad sa att vard- och omsorgs-
forvaltningen inte kan paverka kostnaderna for detta. For att fa budgeten i balans maste vard-
och omsorgsforvaltningen arbeta mer modernt nér det géller att anvanda de personella resur-
serna. Detta innebér att fora in nya tankesatt nar det galler medarbetarnas scheman och forbéttra
planeringen av nar brukarnas far sina insatser.

| hemtjansten pagar ett utvecklingsarbete for att forbattra planeringen av insatserna. En viktig
del i detta arbete ar att sékerstélla att personalen stannar hos brukarna den tid som &r planerad.
Behodver medarbetarna mer tid hemma hos brukarna ska tiden forlangas. Detta innebdr stora
majligheter for brukarna att vara delaktiga i hur insatserna ska utforas.

Varen 2016 gjordes en forandring i Socialtjanstforordningen som innebar att det ska finnas till-
gang till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppméarksamma om boende behover stod
och hjalp. Denna forandring har paverkat kravet pa att styra bemanning efter behov pa kommu-
nens sarskilda boenden. Detta kommer dven fortsattningsvis att paverka bade medarbetarnas
schema och férvaltningens ekonomi.

Under 2016 har vard- och omsorgsforvaltningen vidtagit en rad atgarder for att fa budgeten i
balans. Dessa atgarder handlar om att anvanda resurserna béttre och att forbattra planeringen av
arbetet. Effekterna av de vidtagna atgarderna har forbattrat resultatet men vard- och omsorgsfor-
valtningen fortsatter att arbeta pa bade kort och lang sikt med att budgeten ska komma i balans.
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2 Malredovisning
2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Véasentliga handelser

Statliga stimulansmedel har gjort det mojligt for vard- och omsorgsférvaltningen att utoka
antalet tjanster inom aldreomsorgen. Okningen har skett inom nattpatrullen, nattpersonal pa
aldreboendena Strandgérden och Norrglantan samt bland sjukskéterskorna. Okningen motsvarar
totalt 14 heltidstjanster. Satsningen avslutas 2018 och ska da finansieras av vard- och omsorgs-
forvaltningen. Kostnaden for detta &r 8 miljoner kronor per ar. Resursforstarkningen okar trygg-
heten for brukarna och kvalitén pa omsorgen. Personaldkningen ger ocksa béttre arbetesmiljo
for medarbetarna.

Under 2016 har en person anstéllts med hjalp av de statliga medel som finns for extra tjanster.
Fler personer kommer att borja arbeta pa extra tjanster under 2017.

Under 2016 har det varit sju foretag som utfort hemtjanst. Foretagen kan begransa hur manga
nya brukare de tar in och flera har ett stopp for att ta emot nya brukare. Men ett av foretagen
satsar pd att vaxa och har tagit bort sitt stop. Detta bidrar till att brukarnas valmojligheter dkar
och att antalet hemtjansttimmarutforda av externa foretag okar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har gjort en dversyn av forfragningsunderlaget for utférare av
hemtjanst. Forfragningsunderlaget granskas regelbundet for att géra anpassningar som forbéattrar
for man och kvinnor som far hemtjénst och for att skapa sa bra forutsattningar som majligt att
utfora hemtjéanst.

Resultatmal Kommentar
Ytterligare forbattrat foretagsklimat Fler utférda hemtjansttimmar i privat regi ar positivt for fore-
KS, BMN, VON, KIAB tagsklimatet.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Véasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med KFAB pabdrjat planeringen av att bygga
ett nytt sarskilt boende for aldre intill Strandgardens vardbonde med 96 platser. Detta for att
trygga tillgangen av boende for aldre som inte kan bo kvar i sitt ordinarie boende. Antalet &ldre
over 80 ar forvantas oka kraftigt i Katrineholm de narmaste 15 aren.

| kvarteret Hasten pagar byggnationen av en ny grupp- och servicebostad for personer med
funktionsnedsattning. Totalt kommer det att finnas 16 platser pa boendena. Byggnationen sker i
tva etapper.

Ny teknik pa boenden

Vard- och omsorgsforvaltningen undersoker vilken ny teknik de nya boendena kan utrustas med.
Den nya tekniken kan bidra att 6ka brukarnas sjalvbestdmmande, integritet och trygghet samti-
digt som den kan underlétta vardagen for boende och medarbetare.

Samrad om boenden

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort flera samrad med brukarorganisationer gallande
byggnationen av grupp- och servicebostad i kvarteret Hasten. Syftet med samraden ar att ha
dialog kring byggnationen.
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Tillgangliga lokaler
Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att atgarda de brister i lokaler som framkommit i
tillganglighetsinventeringen. Vissa brister har 6verlamnats till KFAB for atgard.

Nytt avtal for fardtjanst

Fran 1 januari 2017 har Landsting och kommuner i Sérmland ett nytt avtal for fardtjanstresor.
Avtalet staller hogre krav pa aktuella leverantorers personal som till exempel ska ha utbildning
inom olika diagnoser, bemdtande och geografisk kompetens.

Resultatmal Kommentar

. Okat bostadsbyggande Planeringen av nya boenden fortsatter enligt plan.
KS, VON, KFAB

. Till- och frAngangligheten i kommunala lokaler ska cka Arbetet prioriteras utifrdn vard- och omsorgsforvaltningens
KS, BIN, STN, VON, KFAB tillgéanglighetsrapport.

. Fortsatt bra kommunikationer Nytt avtal ska forbattra kvalitén pa fardtjansten.
KS, VON

2.3 Utbildning

Véasentliga handelser

Manga ungdomar laser vard- och omsorgsprogrammet vilket medfor att det regelbundet finns
nyutbildad personal som kan arbeta i verksamheten.

Svart att rekrytera

Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att personal som anstélls har adekvat utbildning.
Under sommaren ar det dock svart att kunna rekrytera vardutbildad personal pa alla tjanster.
Vard- och omsorgsforvaltningen ar med i Vard- och omsorgscollege for att kvalitetssakra vard-
och omsorgsutbildningar pa gymnasieniva. Vidare erbjuder vard- och omsorgsférvaltningen
praktikplatser bade pa gymnasie- och hdgskoleniva.

Det &r svart att fa ett brett urval av sokanden vid rekrytering av sjukskoterskor, specialister och
chefer.

Digital delaktighet

Vard- och omsorgsforvaltningen deltar i kommunens 6vergripande arbete for digital delaktighet.
Vardpersonal far utbildning internt i verksamhetssystemet Treserva och det mobila IT-stodet for
hemtjansten. Medarbetarundersokningen visar att 72 procent av vard- och omsorgsférvaltning-
ens medarbetar k&nner sig digitalt delaktiga och kan anvandaverktyg och system som behévs for
arbetet. 21 procent kénner sig ganska digitalt delaktiga. Bara 7 procent k&nner sig inte alls digi-
talt delaktiga av vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare. Det handlar om cirka 80 med-
arbetare totalt.

Framgangsrika sidor pa Facebook

Vard- och omsorgsforvaltningen driver dven ett antal sidor pa Facebook om livet pa vardbo-
endena samt Resurscenter. Denna kanal gor det méjligt for de som far stod av vard- och
omsorgsforvaltningen och deras anhdriga att visa upp vad som hénder och sjélva ta del av det
digitala samhéllet.

Resurscenters Facebooksida drivs av personer som har sysselsattning genom vard- och omsorgs-
forvaltningen. De ar sjélva med och producerar material och driver utvecklingen av sidan.
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Resultatmal Kommentar
Hojd utbildningsniva i kommunen Rekryteringsunderlaget frdn gymnasiet ar bra. Det ar svart att
BIN, KTN, VIAN, VON fa ett brett urval av sékanden till chefs- och specialisttjanster.
Den digitala delaktigheten ska 6ka i alla aldrar Vard- och omsorgsforvaltningen har flera sidor pa Facebook
KS, BIN, KTN, VIAN, VON som skapar digital delaktighet bland brukarna och insyn i
verksamheterna fér anhériga och medborgare.

2.4 Omsorg och trygghet

Véasentliga handelser

De insatser man, kvinnor, flickor och pojkar far fran vard- och omsorgsforvaltningen ar utfor-
made utifran individens behov. Om behovet av stod okar kan ocksa insatserna fran kommunen
oOka.

Arbetet med att bygga bostéder for aldre och personer med funktionsnedsattning har borjat.
Byggnationen av bostader med sérskild service och gruppbostad pagar och byggnation av ett
aldreboende planeras tillsammans med KFAB. Gruppbostaden kommer att vara inflyttningsklar
under slutet av 2017.

Antalet platser pa olika boenden utgar fran de behov som framkommit vid brukarinventering for
funktionshinderomradet, den framtidsanalys som &r presenterad i rapporterna Case 2030 samt
Katrineholms kommuns boendestrategi.

Trygga brukare i hemtjéansten

I Socialstyrelsens brukarundersékning uppgav man och kvinnor som har hemtjénst i
Katrineholm att de kénde sig nagot jamfort med landet som helhet. Totalt kanner sig 87 procent
ganska eller mycket trygga med att bo hemma med stdd av hemtjénsten.

Hemtjansten arbetar kontinuerligt for att uppna en okad trygghet for brukarna. Detta innebéar
bland annat att schemat planeras utifran att medarbetarna i forsta hand besoker de méan och
kvinnor som de &r kontaktpersonal for. For att 6ka tryggheten anvander medarbetarna namn-
skyltar sa att brukarna ska veta vem som besoker dem. For att forbattra personalkontinuiteten
arbetar hemtjansten med sma arbetsgrupper hos varje brukare. Detta for att de man och kvinnor
som har hemtjanst inte ska behdva ha manga olika personer hemma. Vid matningen 2016 moétte
brukarna i hemtjansten i snitt 13 olika medarbetare under 14 dagar. Detta &r en forbattring jam-
fort med 2015 da brukarna méten i genomsnitt 15 personer under 14 dagar.

N&r kommunens handldggare beddmer behovet av insatser hos mén, kvinnor, pojkar och flickor
och deras anhoriga ar deras kénsla av trygghet en del av det handl&ggarna tar hansyn till i be-
domningen. For att gora en rattsséker och systematisk bedémning av behovet av insatser an-
vands metoden Aldres Behov | Centrum (ABIC). Nar behovet av insatser ska bedémas enligt
ABIC ska hansyn tas till om brukare och anhoriga kanner sig trygga.

For att 6ka tryggheten ska kommunen och landstinget gora samordnade individuella planer for
brukarens vard. De samordnande individuella planerna tydliggor vardaktorernas ansvarsomrade
gallande den enskilda personens vard. | november 2016 hade vard- och omsorgsforvaltningen
gjort 101 stycken samordnade individuella planer for personer som har hemtjanst.

Ny teknik i hemtjansten

For att utveckla verksamheten och anvénda resurserna mer effektivt ska ny teknik anvandas, till
exempel nyckelfri hemtjanst och vardplanering. Inom ramen for innovationsprojektet "forandra
radikalt" har Hemtjanst Soder arbetat for att brukarna pa sikt ska kunna boka nar de vill att ser-
viceinsatserna ska utforas. Brukaren kan ocksa mojlighet att paverka vem av medarbetarna som
ska utfora insatsen.
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Vard- och omsorgsforvaltningen har borjat ta fram en strategi for valfardsteknologi for att kunna
prioritera vilka satsningar pa teknik som ska genomforas.

Inom hemtjansten bedrivs ett innovationsarbete dar medarbetarnas idéer om hur hemtjansten kan
utvecklas tas tillvara. Ett exempel pa detta ar att en arbetsgrupp provat el-cykel for att lattare och
snabbare ska kunna transportera sig mellan brukarna. Detta har fallit val ut och verksamheten
har kopt fler el-cyklar.

Hemtjénsten arbetar &ven med att forbattra planeringen av insatserna.
Uppfoljning av genomférandeplaner inom hemtjansten

Brukarens mojlighet att vara delaktig i utformandet av genomférandeplanen kan bidra till att 6ka
tryggheten for dem. For att kontrollera att de personer som har hemtjanst far de insatser de har
rétt till, genomfors kvantitativa och kvalitativa kontroller av genomforandeplanerna. Genom-
forandeplanerna definierar insatserna och hur de ska genomféras for respektive brukare. For att
trygga brukarnas medbestdammande och delaktighet &r de med och tar fram sin genomférande-
plan.

Vid matningen 2016 angav 90 procent att de som har hemtjéanst att de upplevde att medarbetarna
tar hansyn till asikter och 6nskemal. Farre upplever att de kan paverka nar de far stod. Har sva-
rade 64 procent att de ofta eller alltid kan paverka vilken tid som hemtjansten ger stod. Generellt
ar de man och kvinnor som har hemtjénst ndjda med insatserna, 91 procent svarade att de ar
ganska eller mycket n6jda med hemtjénsten.

Omvardnadspersonalen i hemtjansten far handledning av andra professioner for att kunna utféra
insatserna pa sa bra satt som mojligt. Vid teamtraffar diskuterar olika professioner, till exempel
underskoterska, sjukskoterska och rehabpersonal, hur varje brukare kan fa sa bra omvardnad
som mojligt. Férandringar i betalningsansvarslagen medfor att kommunen snabbare maste
kunna ta emot fardigbehandlade patienter fran sjukhusen. For att méta dessa krav pagar arbetet
med att planera och implementera ett hemgangsteam som ska ta emot personerna i hemmet for
att gora tiden efter sjukhusvistelsen tryggare. Hemgangsteamet ska starta i mars 2017.

Okad delaktighet pa sarskilt boende

For att utveckla vard och omsorg pa kommunens sarskilda boenden har vard- och omsorgsfor-
valtningen arbetat med att 6ka brukarnas delaktighet i utformandet av deras genomforande-
planer. Det har medfort att fler brukare har aktuella genomforandeplaner om hur deras insatser
ska utforas.

For att utveckla aktiviteterna pa kommunens boenden for aldre pagar ett arbete for att:

gora det tydligt vad vardagsnara aktiviteter ar

tydliggora vilka aktiviteter som kan erbjudas

ta reda pa vad de boende ar intresserade av

dokumentera i genomforandeplanen vilka aktiviteter respektive person foredrar
sprida information om vilka aktiviteter som finns i verksamheten till boende och an-
horiga

Vid matningen 2016 angav 82 procent att de upplevde att medarbetarna tar hansyn till asikter
och énskemal. Farre upplever att de kan paverka nar de far stod. Har svarade 68 procent att de
ofta eller alltid kan paverka vilken tid som de far stod. Generellt & de man och kvinnor som bor
pa sarskilda boenden trygga, 88 procent svarade att de dr ganska eller mycket trygga pa sitt
boende. Sammantaget ar 86 procent av de som bor pa sarskilt boende ganska eller mycket néjda.
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For att utveckla verksamheten och patientsékerheten arbetar vard- och omsorgsforvaltningen
med att forbattra samarbetet mellan legitimerad personal och enhetschefer pa sarskilda boenden.

Mat ar liv och lust

Det &r viktigt att fa i sig tillrackligt med naring for att kunna ma sa bra som majligt. For att for-
hindra att de man, kvinnor, flickor och pojkar som far stod fran vard- och omsorgsforvaltningen
riskerar att bli undernarda arbetar medarbetarna med att géra riskanalyser som bland annat inne-
bar granskning av att brukarna pa sérskilda boenden far i sig tillrackligt med naring. Denna risk-
beddmning rapporteras i det nationella kvalitetsregistret Senior alert. Om det finns risk foér
undernaring hos en man eller kvinna kan atgarder sattas in for att motverka detta.

Resultat fran matning av nattfasta

Tva ganger per ar mats nattfastan pa kommunens sarskilda boenden for aldre. Nattfastan ar tiden
mellan en dags sista mal och féljande dags forsta mal. Vard- och omsorgsnamnden har till-
sammans med service- och tekniknamnden ett resultatmal att andelen brukare i aldreomsorgen
vars nattfasta ar kortare an 11 timmar ska 6ka (med hansyn till den enskildes dnskemal).

Av matning varen 2016 framgar att 10 aldreboenden med sammanlagt 43 avdelningar deltog i
nattfastematningen. Medelvérdet for nattfastan var 10 timmar och 59 minuter. Den langsta
fastan var uppmétt till 15 timmar och 45 minuter och den kortaste till 3 timmar och 45 minuter.

Vid nattfasteméatningen i november &r det nagot farre personer som har kortare nattfasta an 11
timmar jamfort med varen 2016.

Pa kommunens sérskilda boenden finns det kostombud som har ett sérskilt uppdrag att stimulera
kollegor till att utveckla maltiderna och maltidsmiljon. Hemtjansten arbetar for att utveckla
arbetet med senior alert och att upptacka risker for undernaring.

Utveckling inom funktionshinderomradet

Socialstyrelsen har nu utvecklat metoden IBIC, Individens Behov i Centrum, som syftar till en
mer likvardig bedémning och ocksa storre rattssakerhet for medborgare som ansoker om stod
och hjalp. Under hosten 2016 har medborgarfunktionen bérjat arbeta med IBIC.

Utveckling inom socialpsykiatrin

Inom socialpsykiatrin pagar arbetet med den nationella satsningen PRIO som syftar till att for-
battra insatsernas kvalité och samarbetet mellan olika vardaktorer kring man och kvinnor,
flickor och pojkar som har psykisk ohalsa. En handlingsplan med olika temaomraden och akti-
viteter har tagits fram for att 6ka kunskapen inom omradet.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar ocksa med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-
modellen (Individual Placement and Support) som syftar till att hjalpa personer att skaffa sig ett
avlonat arbete baserat pa individens egna val och preferenser. Darefter far personerna ett var-
aktigt stod som kravs for att de ska lyckas pa arbetsplatsen. Detta arbete ar ett samarbete mellan
vard- och omsorgsfoérvaltningen, Arbetsformedlingen och Férsékringskassan.

For att 6ka mojligheterna for personer med psykisk funktionsnedséttning, sérskilt schizofreni,
att fa ett sjalvstandigt liv arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med den socialpedagogiska
behandlingsmodellen Ett sjalvstandigt liv (ESL). Modellen handlar om att ge mén och kvinnor
okad kunskap om sin sjukdom och fardigheter inom olika livsomraden sa att de battre ska kunna
hantera de svarigheter som sjukdomen medfor.

En brukarrevision har genomforts bland méan och kvinnor som har insatser fran socialpsykiatrin.
Brukarrevisionen visade pa brister rérande information om vilka beslut som fattas som ror
socialpsykiatrins brukare samt brister i information om sysselsattning fér mén och kvinnor inom
socialpsykiatrin.
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Vidare efterlyser brukarna ocksa atgarder som underlattar for denna grupp att ta sig till och delta
i olika former av sysselsattning. Utifran brukarrevisionens resultat har en handlingsplan tagits
fram for att atgarda bristerna.

Trygga och ndjda brukare i funktionshinderomradet

Brukarundersokningen fran 2015 visar att 58 procent av brukarna upplever att de ar delaktiga i
planeringen av sin omsorg. Delaktigheten i planeringen &r storre nar det galler arbetet da 72
procent upplever att de ar delaktiga. Generellt ar de man och kvinnor som har stod fran funk-
tionshinderomradet bade trygga och néjda. Har svarar 82 procent svarar att de ar ganska eller
mycket trygga med sitt boende och 87 procent svarar att de &r ganska eller mycket néjda med
det stod de far fran vard- och omsorgsforvaltningen.

Pagaende utvecklingsarbete inom funktionshinderomradet

Arbetet med genomférandeplanerna behdver utvecklas for att sékerstélla att personer med
funktionsnedsattning far det stod och den hjélp de har ratt till och att personerna kan vara del-
aktiga i utformandet av insatserna.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att forbattra hanteringen av lakemedel pa korttids-
hem for barn och unga. Lakemedelshanteringen har uppméarksammats nationellt av Inspektionen
for vard och omsorg.

Teamtraffar mellan hélso- och sjukvardspersonalen, vardpersonal och enhetschefer underlattar
samarbetet for att kunna ge stéd, hjalp och trygghet at brukarna.

Trygga kommuninvanare

Anhorigstodet har anordnat traffar for man och kvinnor 6ver 80 ar och som inte har insatser av
vard- och omsorgsférvaltningen sedan tidigare. Informationen &r ett led att 6ka trygghet och
sakerhet for vara aldre i kommunen. Vid informationstillfallet berattar olika professioner inom
forvaltningen om vilket stdd som kommunen kan bevilja.

Vard- och omsorgsforvaltningens brukarundersékningar visar pa att de man, kvinnor, flickor
och pojkar som far stod fran verksamheten ar trygga med insatserna.

For att 6ka tryggheten for personer 6ver 65 ar samt for personer med funktionsnedséttning finns
Fixar-Malte i Katrineholms kommun. Fixar-Malte hjalper till med vardagliga sysslor som kan
vara svara att utfora pa grund av alder eller funktionsnedsattning. Syftet med Fixar-Malte ar att
minska antalet fallolyckor i hemmet och 6ka tryggheten for aldre som bor kvar hemma.

For att oka tryggheten for aldre arbetar Katrineholms kommun med Trygghetsmodellen. Malet
med Trygghetsmodellen ar att 6ka tillgangligheten till kommunens boenden, att &ldre ska kanna
sig trygga med att de far vard, stod och rehabilitering i hemmet. Detta ska bidra till att aldre far
hogre livskvalité och far forutsattningar att leva som aktiva och sjalvstandiga samhallsmedbor-

gare.

Resultatmal Kommentar
Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas For att méta kommande behov av bostéader for éldre och
ut efter behov personer med funktionsnedsattningar planeras byggnation av
VON ett nytt aldreboende och pagéar byggnation av bostader med

sarskild service. Antalet platser pa olika boenden utgér fran de
behov som framkommit vid brukarinventering fér funktions-
hinderomrédet samt den framtidsanalys som &r presenterad i
rapporterna Case 2030 och Katrineholms kommuns boende-
strategi.

Det finns behov av fler demensplatser och vard- och om-
sorgsforvaltningen planerar darfor att stalla om platser pa
sarskilt boende till demensplatser under 2017.
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Resultatmal Kommentar
. Okad trygghet for hemtjanstens brukare Man och kvinnor som har hemtjanst i Katrineholm att de
VON kanner sig nagot tryggare jamfort med landet som helhet.

Totalt k&nner sig 87 procent ganska eller mycket trygga med
att bo hemma med stdd av hemtjansten.

. Fortsatt utveckling av service och omvardnad fér hem- De personer som har hemtjanst i Katrineholm ar néjda med
tjanstens brukare det stod de far. Resultaten fran nationella undersokningar ar
STN, VON fortsatt bra jamfort med tidigare ar. Hemtjansten arbetar i ett

innovationsprojekt for att utveckla hemtjansten ytterligare.

. Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i De personer som bor pa sarskilt boende for dldre Katrineholm
sarskilt boende ar nojda med det stod de far. Resultaten fr&n nationella
STN, VON undersokningar ar fortsatt bra jamfort med tidigare ar.
Minskad risk for undernaring for aldreomsorgens Antalet riskbedémningar utifran senior alert fortsatter att
brukare sjunka, jamfort med tidigare ar.

STN, VON Nagot farre personer har en nattfasta som understiger 11

timmar hosten 2016 jamfort med varen 2016. Jamfort med
2015 ar det en forbattring eftersom matningen da avsag en
nattfasta som understeg 13 timmar.

Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer Brukarna inom funktionshinderomradet &r trygga och néjda

med funktionsnedséattning med den omsorg de far.

VON Inom funktionshinderomradet behover brukarna kanna sig mer
delaktiga i planeringen i de insatser de far.

Okad trygghet och sékerhet fér kommunens invanare | brukarundersokningar framkommer det att kommunens

KS, BIN, KTN, STN, VON, VSR brukare av vard och omsorg kénner sig trygga med det stéd
de far.

2.5 Kultur, idrott och fritid

Véasentliga handelser

Manga av de mén, kvinnor, pojkar och flickor som far stod av vard- och omsorgsférvaltningen
kan ha svart for att delta i det offentliga kultur-, idrotts- och foreningslivet eftersom det inte all-
tid ar tillgangligt for dessa personer. Vard- och omsorgsforvaltningens erbjuder olika aktiviteter
som kan passa som manga som mojligt oavsett vilka forutsattningar personerna har.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med halsoframjande forhallningssitt. Detta innebar att
medarbetarna stravar efter att se varje manniska utifran dennes enskilda forutsattningar. Det
handlar om att skapa en kansla av sjalvstandighet och meningsfullhet genom att utga fran det
friska hos individen. Vidare innebar detta att medarbetarna uppmuntrar individen att gora sa
mycket som mojligt sjalv for att kunna behalla sina formagor. Medarbetarna ska hjalpa till dar
individen behdver hjalp.

For att oka mojligheten for fler aldre och anhoriga som vardar narstaende att ha ett aktivt kultur-
och fritidsliv &r de sa kallade Natverkarna viktiga. Natverkarna ar personer som frivilligt enga-
gerar sig och hjalper till vid olika aktiviteter i vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet.

Varje ar arrangerar vard- och omsorgsforvaltningen Festival for mogna. Festivalen véander sig
till &ldre mén och kvinnor i Katrineholm, men alla &r védlkomna att besoka festivalen. Festivalen
ar en succé med manga néjda besokare som far gratis underhallning.

Resurscenter har en arbetsgrupp som arbetar med att skapa kultur genom olika uttryck som till
exempel sang, musik, teater och bild. De upptrader i olika sammanhang bade inom och utanfor
kommunen. Under varen 2016 har gruppen till exempel spelat teater och haft en sommarturné

dar de sjungit pa olika platser.

Vard- och omsorgsforvaltningen driver korttidstillsyn for ungdomar med funktionsnedséttning i
Ungkulturhuset Perrongens lokaler. Detta gor det mojligt dessa flickor och pojkar att ta del av
de Perrongens utbud av aktiviteter och mojligheter till kreativt skapande.
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Under hosten 2016 har vard- och omsorgsférvaltningen pabdrjat planeringen av aktiviteter for
brukarna for att fira att Katrineholm fyller 100 ar som stad ar 2017.

Aktiv fritid inom funktionshinderomradet

Vard- och omsorgsforvaltningens fritidsverksamhet ordnar manga olika aktiviter for kommu-
nens man och kvinnor med funktionsnedsattning. Under sommaren arrangerades en rad aktivi-
teter och resor for malgruppen, till exempel resor till konsert med Mans Zelmerlév, Grona lund
och en Alandskryssning.

Femman och Fredsgatan 6 erbjuder aktiviteter for personer med psykisk ohalsa. Aktiviteter som
erbjuds &r till exempel tréning, hunddressyr, resor och social samvaro.

Inom aldreomsorgen har kulturombuden och dagverksamheterna en viktig roll for att erbjuda
aldre man och kvinnor en aktiv och innehallsrik fritid utifran deras forutsattningar.

Aktiviteter for aldre

Maén och kvinnor som bor pa dldreboende har ratt till minst en valfri aktivitet per manad utanfor
boendet. Aktiviteterna kan till exempel vara att ga promenad, dka pa utflykt eller aka och
handla. Alla kommunens sérskilda boenden har kulturombud som arrangerar aktiviteter och
underhallning for de man och kvinnor som bor pa boendena. De mén och kvinnor som har hem-
tjdnst erbjuds att delta pa hemtjanstcaféer dar de kan traffa andra, fika och fa underhallning. De
som frivilligt engagerar sig i att hjalpa till pa boendenas aktiviteter ar viktiga for att de aldre ska
kunna ha mojlighet att delta pa aktiviteterna.

Det finns ocksa majlighet for aldre att delta i sociala aktiviteter genom beviljade insatser som till
exempel dagverksamhet, promenader och ledsagning.

Anhoriga som ger vard eller stdd till nagon i sin narhet kan bli beviljade avgiftsfri avlésning,
Detta gor det mojlighet for dem att sjalva delta pa sociala aktiviteter. Kommunens anhorigstod
och frivilliga personer arrangerar olika aktiviteter for anhoriga som vardar nagon i sin narhet.

Pa kommunens sarskilda boenden erbjudas en mangd aktiviteter dagligen. Bland de boende
anger 75 procent av de boende att de ar ndjda med aktiviteterna. Aven om aktiviteter erbjuds ar
ensamheten utbredd bade pa sarskilda boenden och i hemtjansten. Pa sarskilda boenden anger
40 procent att de inte besvéaras av ensamhet och bland de aldre som har hemtjanst uppger 42
procent att de inte besvaras av ensamhet.

Resultatmal

Kommentar

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KTN, STN, SOCN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen verksamheter arrangerar
olika aktiviteter dar brukarna kan delta.

@) Goda méjligheter till en inneh&lisrik och aktiv fritid i
Katrineholms kommun
BIN, KTN, STN, VON

Inom vard- och omsorgsférvaltningen verksamheter finns det
goda mojligheter till en aktiv fritid for de som vill.

. Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med
BIN, KTN, VON

Festival for mogna &r ett arrangemang som véxer varje ar och
som invanarna ar nojda med.

Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i aldreomsorgen
STN, VON

Kommunens &ldreboenden erbjuder manga aktiviteter varje
vecka for de boende.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
BIN, KTN, STN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens aktiviteter ar 6ppna for bade
man, kvinnor, flickor och pojkar. Det &r viktigt att erbjuda olika
aktiviteter som kan passa som manga som mojligt oavsett
vilka férutsattningar personerna har.

Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka
KS, BIN, KTN, STN, VIAN, VON

Vérd- och omsorgsforvaltningen arbetar med halsoframjande
forhallningssatt.
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2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Maten som serveras i vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet ar producerad av service-
och teknikfdrvaltningen. Service- och teknikforvaltningen driver arbetet med klimatsmart mat
och kommunens stravan mot att 30 procent av maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

Vard- och omsorgsforvaltningens kostombud uppmuntrar kollegor att arbeta med att utveckla
maltidsmiljon pa kommunens sarskilda boenden. Medarbetarna arbetar med att duka fint och
gora maltiderna till en trevlig stund. Bara 26 procent har mojlighet att valja mellan olika mat-
ratter. De aldre pa sarskilda boendena &r néjda med maten och de tycker att maltiderna ar en
trevlig stund pa dagen. Enbart 48 procent av de aldre pa sarskilda boenden har en aktuell
genomforandeplan som berdr personens dnskemal och behov i samband med maltiderna.

Resultatmal Kommentar

. Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter Vérd- och omsorgsférvaltningen anvander enbart miljobilar.
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN, KFAB

== Kommunens energiférbrukning ska minska Vid inkdp av elprodukter &r prestanda prioriterat men detta ar
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN, KFAB ofta kopplat till effektiv energiférbrukning.

. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Maten som serveras i vard- och omsorgsférvaltningens verk-
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom for- samhet ar producerad av service- och teknikforvaltningen.
skola, skola och aldreomsorg Service- och teknikforvaltningen driver arbetet med klimat-
BIN, STN, VON smart mat och kommunens strévan mot att 30 procent av

maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

. Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom De personer som bor p& kommunens &ldreboenden ar néjda
forskola, skola och @ldreomsorg med maten och ser maltiderna som en trevlig stund pa dagen.
BIN, STN, VON

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser

Under hosten 2016 har vard- och omsorgsforvaltningen forberett en omorganisation pa led-
ningsniva. Den nya organisationen ska ha farre chefsled och det ska bli fler chefer pa enhetsniva
for att respektive enhetschef ska ha ansvar Over ett farre antal medarbetare. Rekrytering av fem
verksamhetschefer har skett under vintern 2016/2017. De tilltrader sina tjanster 1 maj 2017 i
samband med att den nya organisationen tréder ikraft.

Personalforsorjning
Pa vissa tjanster som till exempel sjukskéterskor, chefer och specialister, kan det vara svart att
ett fa ett brett urval av sokanden.

Till tjanster som inte kraver hogskoleutbildning finns det storre urval och manga soker tim-
vikariat och sommarjobb. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med kompetensbaserad
rekrytering och fortsatter att utveckla rutiner for detta arbetsatt.

Pa grund av svarigheter att rekrytera sjukskoterskor har hélso- och sjukvardsomradet under
hosten anstallt tva underskoterskor som ska utfora delegerade sjukvardsuppgifter. Detta har fun-
gerat mycket bra och forbattrat arbetsmiljon for sjukskoterskorna och déarmed forbéttrat kvalitén
for de som far kommunal halso- och sjukvard. For att forbattra introduktionen av sommarvika-
rier har férvaltningen genomfort ett samordnat introduktionsprogram.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett pagaende utvecklingsarbete kring personalforsorj-
ningen. Tre utmaningar ar identifierade och dessa ar att rekrytera, att minska sjukfranvaron samt
att forbattra arbetsmiljon.
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Medarbetarnas néjdhet

Matningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) i medarbetarenkéten visar cirka 80
procent tycker att arbetat & meningsfullt, att hen utvecklas i arbetet och att hen ser fram emot att
ga till arbetet. Dessutom ar 87 procent stolta Gver sitt jobb. Medarbetarundersékningen visar
ocksa att resultatet fran tidigare undersokningar inte medfért nagra storre férandringar. Pa
fragan om tidigare enkéatresultat medfort forbattringar pa arbetsplatsen svarar 77 procent
stammer daligt, stammer ganska daligt eller stammer varken bra eller daligt.

Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsen mal men 43 procent tycker inte att malen foljs upp och
utvarderas pa ett bra satt. | vard- och omsorgsférvaltningens innovationsprojekt blir medarbetar-
nas engagemang synligt. Projektet handlar om att ta till vara pa medarbetarnas idéer om hur
verksamheten kan utvecklas. Projektet drivs i flera verksamheter men det ar en sérskild satsning
pa hemtjansten. Har arbetar hemtjanstpersonalen i olika arbetsgrupper for att utveckla sin egen
verksamhet.

For att stdrka medarbetarnas engagemang arbetar verksamheten med att utveckla samverkan
mellan olika yrkeskategorier kring brukaren. Deltagande i arbetsgrupper och kvalitetsrad samt
att ta tillvara pa medarbetarnas idéer &r andra satt for att starka medarbetarengagemanget.

Hog sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa vard och omsorgsférvaltningen ar hog och halften av all sjukfranvaro ar lang-
tidssjukfranvaro. Det &r inte mojligt att harleda bakomliggande orsaker till sjukskrivning. Malet
ar att minska sjukfranvaron med ett aktivt arbetsmiljoarbete och att fortsatta arbeta med kompe-
tensbaserad rekrytering.

Vard- och omsorgsforvaltningen har en strategi for att arbeta mot att minska sjukfranvaron i
forvaltningen.

Effektiv kommunikation

Vard- och omsorgsforvaltningens information om verksamheten pa kommunens webbplats &r
valutvecklad. For att underlatta for personer som soker information om insatser vid psykisk
ohélsa har en separat ingang skapats i webbstrukturen. De mest besokta sidorna har information
pa lattlast svenska.

Tillganglighet pa telefon och e-post

Som ett led i vard- och omsorgsforvaltningens arbete med tillganglighet har en arlig undersok-
ning gjorts av hur forvaltningens 30 myndighetsbrevlador bevakas och besvaras. Resultatet visar
pa god bevakning. | nagra fa fall har paminnelse behovt sandas ut.

Medarbetare uppmanas att l&sa sin e-post dagligen och att skapa behérighet till att 1&4sa varand-
ras e-post vid franvaro. Resultatet fran senaste méatningen visar att medarbetarna oftast svarar pa
e-post inom en dag. Inom dldreomsorgen har svaren tagit langre tid an féregaende ar men kva-
liteten pa svaren har dkat. Vidare har andelen svar med bifogade kontaktuppgifter minskat.

Medborgarna kan fa svar pa sina fragor genom telefonlinjerna Aldreomsorgen direkt och
Handikappomsorgen direkt som &r éppna hela dagen mandag till fredag. Enklare fragor besvaras
omgaende och vid behov formedlas kontakt till ansvariga handlaggare.

Vard- och omsorgsforvaltningens 6vergripande tillganglighet pa telefon har sjunkit kraftigt vid
matningen 2015. Dessutom upplever de som ringer att de inte far svar pa sina fragor. Nar med-
arbetarna pa vard- och omsorgsforvaltningen svarar i telefon har de ett gott bemaétande.

17 (35)



j=ncy
_ I<atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Utveckling av lokalresurser

For att gdra kommunens boenden inom aldreomsorgen mer attraktiva har installation av wifi
paborjats under 2016. Installationen av wifi kommer dven att underlatta mobilt arbete pa boen-
dena. Inom funktionshinderomradet finns redan wifi pa flera av boendena

Resultatmal

Kommentar

== Resultatet ska uppga till minst en procent av skatte-
intéakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

=m Nettodriftskostnaderna ska inte tka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

. Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

For att géra kommunens boenden inom &ldreomsorgen mer
attraktiva har installation av wifi paborjats under 2016.

. Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens évergripande tillganglighet
pa telefon har sjunkit kraftigt vid métningen 2015. Dessutom
upplever de som ringer att de inte far svar pa sina fragor. Nar
medarbetarna pa vard- och omsorgsforvaltningen svarar i
telefon har de ett gott bemétande.

@ Tydiig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vérd och omsorgsforvaltningens information om verksam-
heten p& kommunens webbplats ar valutvecklad och &r bland
de basta i Sverige.

Okat medarbetarengagemang
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN

Matningen av héllbart medarbetarengagemang (HME) i med-
arbetarenkéten visar cirka 80 procent tycker att arbetat &ar
meningsfullt, att hen utvecklas i arbetet och att hen ser fram
emot att ga till arbetet. Dessutom &r 87 procent stolta éver sitt
jobb.

. Tryggad personalforsorjning genom utvecklad rekry-
tering
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN

Majoriteten av tjansterna som annonseras ut tillsatts. De
annonserade tjanster som inte har kunnat tillséttas har varit
sjukskoterskor.

[ Minskad sjukfranvaro
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN

Sjukfranvaron p& vard och omsorgsférvaltningen &r hog och
halften av all sjukfrdnvaro ar langtidssjukfranvaro.
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3 Personalredovisning
3.1 Personalnyckeltal

2016 2015

M."_é}tdatl_Jm/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

matperiod
Personalstyrka
ﬁgltt"i"é frr)sarbetare totalt (omraknade | /15 5419 11899 | 1009,4 180,6 | 1171,8 | 10048 166,9
andel manadsanstallda 1/12-30/11 85,6 % 86,6 % 80,0 % 84,3 % 85,2 % 79,0 %
andel timanstéllda 1/12-30/11 14,4 % 13,4 % 20,0 % 15,7 % 14,8 % 21,0 %
Antal manadsanstallda personer 30/11 1179 1018 161 1163 1004 159
andel tillsvidareanstéllda 30/11 92 % 93 % 90 % 95 % 96 % 89 %
andel visstidsanstallda 30/11 8 % 7% 10 % 6 % 5% 11 %
Andel med heltiasanstalining, 30/11 50% |  46% | 70% | 47% | 44% | 62%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
m_énadsanstallda med deltidsanstall- | 30/11 76 % 7% 75 % 76 % 76 % 74 %
ning
Kompetensforsorjning
Antal_ tillsvidareanstallda som gétt i 1/12-30/11 23 19 4 26 o5 1
pension
Antal tillsvidareanstallda som slutat pa 1/12-30/11 81 66 15 74 64 10
egen begéaran
,;r;trael tillsvidareanstallda 61 ar eller 30/11 132 122 10 162 148 14
Halsa och arbetsmiljo
Antal arbetsskador med franvaro 1/12-30/11 5 30
Antal arbetsskador utan franvaro 1/12-30/11 146 87
Antal tillbud 1/12-30/11 405 329
Antal pagéende rehabarenden 30/11 132 113 19 117 106 11
Antal arenden pa rehabbevakning 30/11 70 59 11 105 96 9
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 8,8 % 9,1 % 7,1% 7,5 % 7,9 % 4,9 %
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 4,3 % 45 % 3,9% 29% 3,0% 2,6 %
total sjukfranvaro, anstéllda 30-49 ar 1/12-30/11 8,8 % 9,4 % 6,0 % 8,0 % 8,7 % 4,3%
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 10,6 % 10,4 % 11,6 % 8,6 % 8,8 % 71%
andel av total sjukfranvaro som avser
l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-30/11 54,8 % 55,1 % 52,7 % 49,4 % 49,5 % 47,7 %
mer)
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda 1/12-30/11 10,3 % 10,5 % 9,0 % 9,0 % 9,4 % 6,3 %
Personalkostnader
Total I16nekostnad (tkr) 1/12-30/11 551 663 543 279
IS__jukl'c)nekostnad som andel av total 1/12-30/11 2.6% 2.1%
Onekostnad
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3.2 Personalstyrka

Under 2016 har antalet anstallda inom vard- och omsorgsforvaltningen 6kat nagot. Samtidigt har
fler personer blivit manadsanstallda och farre personer blivit timanstéllda. Detta okar tryggheten
for forvaltningens medarbetare. Dock har antalet tillsvidareanstallda minskar nagot. Halften av
de anstallda har en heltidsanstallning, vilket ar en 6kning fran foregaende ar. En bidragande
orsak till detta &r inférandet av Heltid som norm. Heltid som norm har medfort att 20 personer
kunnat fa utokad tid. Totalt handlar det om en utokning pa 4,72 tjanster. Att fler personer arbetar
heltid paverkar personalkontinuiteten positivt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har en hog personalomsattning exempelvis bland enhetschefer

och sjukskoterskor. Inom dessa yrken finns det dven vakanser. Vakanserna bland cheferna beror
delvis pa den pagaende omorganisationen. Malet &r att alla chefstjanster ska vara tillsatta under

varen 2017.

Utokningen av antal sjukskoterskor och personalomsattning i denna grupp har medfort svarig-
heter att bemanna alla tjanster. Vakanser medfor att arbetsbelastningen blir hdg for de med-
arbetare som ar kvar i verksamheten. Darfor ar malet att alla tjanster ska tillsattas.

3.3 Kompetensférsorjning

Vard- och omsorgsforvaltningen har svart att anstalla utbildad personal pa alla tjanster. Vikarier
i hemtjénsten kan till exempel vara outbildade.

Procentuellt &r personalomséttning lika jamfort med tidigare ar. Men vid granskning av olika
yrkeskategorier har personalomsattning varit hdg bland handlaggare, sjukskoterskor och enhets-
chefer. Det har dock blivit fler kvalificerade sdkande till chefstjanster, handlaggare och specia-
lister &n tidigare.

Nér det galler rekrytering av chefer har forvaltningen arbetet med att gora tydliga befattnings-
beskrivningar for chefsrollerna och utifran detta skapa rekryteringsannonser. For att na nya per-
soner har forvaltningen provat nya kanaler fér annonsering. Det har inte gett nagon tydlig effekt
an. Detta ar ett langsiktigt arbete.

Forvaltningen tar emot manga praktikanter och studenter i verksamheten, vilket ar viktigt for att
trygga kompetensforsorjningen. Detta arbete kan utvecklas ytterligare for att fanga upp potenti-
ella medarbetare.

Pensionsavgangarna foljer forvaltningens prognos.
3.4 Arbetsmilj6 och héalsa

Vard- och omsorgsforvaltningen behover utveckla och forbattra arbetsmiljon for att minska
sjukfranvaron och for att minska personalomséttningen.

Antalet arbetskador som medfort sjukfrénvaro har minskat men antalet arbetskador som inte
medfort sjukfranvaro har okat kraftigt. Aven antalet rapporterade tillbud har 6kat. Detta beror pa
att verksamheten blivit battre pa att rapportera arbetskador och tillbud.

Vard- och omsorgsforvaltningen har forbattrat arbetet med fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i
tjanst. Detta medfor att det ar fler rehabarenden i gang och mindre rehabarenden under bevak-
ning an tidigare ar.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat med nastan 1 procent sedan 2015. Sjukfranvaron har ckat med 1,3
procent bland medarbetare under 29 ar. Bland personer 6ver 50 ar har sjukfranvaron 6kat med
1,8 procent. Av de som ar sjukskrivna ar 54,8 procent langtidssjukskrivna. Detta ar en okning
med 5,3 procent. For att komma till ratta med detta ska vard- och omsorgsférvaltningen arbeta
med arbetsmiljon och sjukfranvaron for att forbattra detta pa kort och lang sikt.

Den hoga sjukfranvaron ger flera negativa konsekvenser for namndens verksamheter. Bristande
kontinuitet paverkar kvaliteten pa vara tjanster. Behovet av vikarier dkar, dock &r tillgangen till
vikarier begrénsad vilket i sin tur innebar 6kade kostnader for fyllnads-och 6évertid samt forhojd
risk for flera sjukskrivningar pa grund av 6kad belastning for ordinarie personal. Arbetet med
bade rehabiliterande och forebyggande atgarder behover intensifieras. | organisationen finns
behov av utokat specialiserat stod for att komma vidare i detta. Arbetet med att sdnka sjukfran-
varon ar en prioriterad fraga for hela kommunen. Forvaltningen har tagit fram en strategi for att
uppna en frisk och hélsoframjande arbetsplats och for att bland annat sanka sjukfranvaron. Det
konkreta arbetet for att forverkliga strategin har paborjats. En forvaltningsévergripande arbets-
miljoenkat ar utskickad till alla medarbetare och férhoppningen ar att kunna vidta atgarder
specifikt utifran enkatresultatet for att forbattra bade den psykiska och fysiska arbetsmiljon.

Nagra enheter har utdkat grundbemanningen med éveranstallningar for att underlatta den svik-
tande bemanningssituationen med anledning av manga sjukskrivningar. Detta upplevs mycket
positivt av medarbetare.
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4 Ekonomisk redovisning
4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Drift Utfall per 31/12 2016 Budget per 31/12 2016 Avvikelse
Utféraravdelning 437 537 414 093 -23 444
Myndighetsavdelning 215987 223 392 7 405
Forvaltningsgemensamt -192 13 425 13617
Totalt 653 332 650 910 -2422

4.1.1 Kommentarer till driftsredovisning

Vard - och omsorgsforvaltningens redovisade resultat for ar 2016, uppgar till minus 2,4 mnkr

Hemtjanst -9 mnkr

Den kommunala hemtjansten visar pa ett underskott om 18 mnkr. Antalet utférda timmar blev
lagre an foregaende ar, vilket resulterar i ett annu storre underskott pa utforarsidan. Den minsk-
ning av utforda timmar som skett hos utforarsidan leder till en forbattring av resultatet pa LOV-
kontot mot foregaende ar. Under aret har ett flertal atgarder vidtagits, men dessa tillsammans har
inte varit tillrackliga for att tdcka kostnadsokningen.

Utfallet inom myndighet paverkas av utford/rapporterad tid och uppvisar ett Gverskott pa 8
mnkr.

Séarskilda boenden &ldre — 8 mnkr

Regeringen fattade beslut om att fordela medel for att 6ka bemanningen inom &ldreomsorgen.
For Katrineholm omfattar det 8 mnkr ar 2016 och detta anvands till att 6ka bemanningen. Det
innebdr att den forstarkning som kravts inom verksamheter som; nattpatrull, underskoterska
under natten pa demensboende och sjukskaterskor har finansierats med dessa medel. Det var ett
antal vardenheter som éverskred sin budget da vardtyngden kravde en hogre bemanning. Fran
oktober har bemanningen under natten pa flera dldreboenden ckat for att tillgodose brukarnas
behov. Dessutom har det skett en utokning av personal som arbetar med larm pa grund av
inférande av digitala larm i hemtjansten.

Gruppbostader samt psykiatri 3 mnkr
Verksamheter for personer med funktionsnedsattning visar ett dverskott for ar 2016. Detta beror
pa att brukarnas behov har varit mindre &n de budgeterade resurserna.

Ledning och verksamhetsstod 3 mnkr
Inom lednings- och verksamhetsstod har vakanser samt 6verskott for Ovriga kostnader medfort
ett positivt resultat.

Halso- och sjukvard 2 mnkr
Eftersom vakanser inte kunnat tillsattas har detta medfort ett dverskott.

Anhorigstdd 1 mnkr
Positivt utfall pa personalkostnader da vakanser inte tillsatts.
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Handlaggning SoL och LSS 1 mnkr
Positivt utfall pa personalkostnader da vakanser inte tillsatts.

Kop av verksamhet — 10 mnkr
Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt kopa in fler tjanster for LSS- insatser fran externa
utforare.

Bostadsanpassningsbidrag 1 mnkr

Forvaltningsgemensamt 14 mnkr
| det forvaltingsgemensamma 6verskottet ingar:

Overskottet kan harledas till vakanta tjanster, 2 mnkr.

Resurser som inte fordelats i verksamheten infor 2016, 8 mnkr

Atersokning fran Migrationsverket, 2 mnkr. Atersékning av kostnader fér insatser.
Bostadsanpassnings bidrag (BAB), 1 mnkr. Minskning gjordes pa medborgarfunktionen
och fordes over till forvaltningschef.

Engangsbelopp 2,0 mnkr
Medel att fritt forfoga 6ver, dock inte budgeterade.

Utféraravdelning 6vergripande 1 mnkr
Positivt utfall pa personalkostnader da vakanser inte tillsatts, samt dvriga kostnader visar Gver-
skott

Framtida behov av budgetutokning fran 2019

Utokning av vard- och omsorgspersonal inom aldreomsorgen, 8 mnkr. Fran 2019 ska vard- och
omsorgsforvaltningen finansiera utékning av personal inom dldreomsorgen som har finansierats
av statliga stimulansmedel.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Investering Utfall per 31/12 2016 Budget per 31/12 2016 Avvikelse
Verksamhetssystem 0 100 100
Brandlarm 586 697 111
Arbetsmiljoatgarder 224 600 376
Ny teknik 178 200 22
Person- taklyftar och rull- 87 200 113
stolar

Sangar och madrasser 254 200 -54
Specialutrustning 253 560 307
Utrustning gemensamhets- 538 600 62
utrymmen. t.ex. brandsékra

mobler

Arbetstekniska hjalpmedel 146 150 4
TES 21 175 154
Granheden 216 280 64
Treserva tilagg 773 1017 244
Ink6p mobiler TES 0 50 50
Totalt 3276 4 829 1 553
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4.2.1 Kommentarer till investeringsredovisning

e Implementering av nytt verksamhetssystem, Treserva, har fortsatt under aret. Fler
moduler kommer att kopas in. Darav kommer en ombudgetering att goras till ar 2017.

e Under 2016 har vard- och omsorgsforvaltningen kopt in mobler som foljer brand-
sakerhetskraven till gemensamhetsutrymmena pa samtliga sarskilda boenden.

e Inkop av inventarier till korttidsboendet Granheden har gjorts under aret.

e Investering i arbetsmiljoatgarder innefattar framforallt h6j- och sankbara skrivbord.

e Arbetet med att byta ut brandlarmen pa samtliga gruppbostader har avslutats. Slutbesikt-
ning har skett under ar 2016.

e Inférande av nya diskdesinfektorer till SABO har pabdrjats under ar 2016. Detta har inte
avslutats darfor kommer en ombudgetering att begéras av medel till ar 2017.

Ombudgetering inféor kommande ar

Utfallet for investeringar visar ett positivt resultat om 1,553 tkr mot budget vilket framfor allt
beror pa att investeringsposter kring specialutrustning och Treserva moduler kommer under
2017. Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att ansoka om ombudgetering av 1 231 tkr till
2017.

For att vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna fortsatta arbeta mot resultatmalen
okad trygghet for kommunens medborgare samt att utveckla vard och omsorg pa sarskilda
boenden och inom funktionsnedsattning begars foljande ombudgetering infor 2017:

Treserva: 244 tkr

Specialutrustning: 307 tkr

Tes: 204 tkr

Verksamhetssystem integrering 100 tkr

For att vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna fortsatta arbete mot resultatmalen att oka till-
och frangangligheten i kommunens lokaler samt for att forbéattra arbetsmiljon vilket kan leda till
Okat medarbetarengagemang begérs foljande ombudgetering infér 2017:

e Arbetsmiljoatgarder: 376 tkr
4.3 Lokalresurser

Vard- och omsorgsforvaltningen ha borjat bygga nytt gruppboende och serviceboende for per-
soner med funktionsnedséattning. Det planeras &ven for att bygga ett nytt dldreboende. Utover
detta utreds mojligheterna att flytta Skogsbrynet. Férandringar i betalningsansvarslagen kommer
att stalla hoga krav pa att snabbt kunna ta emot nya personer i verksamheten. Detta innebéar
bland annat att kommunen behéver korttidsplatser for brukare som far stod av socialpsykiatrin.

| forvaltningens brandskyddsarbete har det framkommit att brandskyddet pa kommunens boen-
den maste forbattras.
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5 Sarskilda uppdrag
5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Status Aktiviteter Kommentar

[V 4 Projektering av nytt aldreboende Arbetet med att projektera for att bygga ett nytt aldre-
boende har startat. En arbetsgrupp med representanter
fr&n vard- och omsorgsforvaltningen och KFAB arbetar

med detta.
Utveckling av samordnad vard och omsorg pa Vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen
hemmaplan fo6r samsjukliga &ldre personer har tillsammans gjort en inventering for att kartlagga vilka

personer som finns i verksamheterna idag som skulle
passa pa ett boende for personer med samsjuklighet.
Arbetsgruppen har raknat p& kostnader for ett framtida
bedémningsboende och ett mobilt bedémningsteam. Vard-
och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen har ett
fortsatt uppdrag att planera inrattande av ett boende for
personer med samsjuklighet.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer
6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Ytterligare forbatt- | Foretagarnas samman- NKI 71 2017-01-26
rat foretagsklimat fattande omddéme om SKL:s servicematning av
KS, BMN, VON, kommunens service kommunernas myndighets-
KIAB utdvning (Insikt) 2016 visar
att foretagare ar allt nojdare
med kommunens myndig-
hetsutévning. Medelvarde
for samtliga 56 kommuner
som deltagit i undersok-
ningen 2016 var NKI 69.
Svenskt Néringslivs rank 81 2017-01-26
ranking av kommunerna Katrineholm har Kklattrat fran
plats 128 till plats 81 i
Svenskt Naringslivs ranking
av lokalt foretagsklimat
2016.
Kundnojdhet avseende 51 2017-01-26
kommunens service och Utfallet avser andra kvar-
bemotande vid bygg-, talet 2016.
trafik- och miljéarenden
Kundnéjdhet avseende NKI 81 2016-09-06
lokaler som KIAB till- Senaste méatning gjordes
handahaller 2014
Andel lokala livsmedels- 8 2017-01-26
leverantdrer via kommu- Utfall per december 2016
nens interna omlastnings-
central
6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Okat bostads- Antal fardigstéllda lagen- 24 2017-01-26
byggande heter i nybyggda sméahus Utfallet avser 2015.
KS, VON, KFAB -
Antal fardigstéllda lagen- 50 2017-01-26
heter i nybyggda fler- Utfallet avser 2015.
bostadshus
Kommunens forsaljning av 4 st
tomter fér sm&hus och
flerbostadshus
Handlaggningstid for 34 dagar

bygglov

Till- och frAingéang-
ligheten i kommu-
nala lokaler ska
oka

KS, BIN, STN,
VON, KFAB

Redovisning av tillgang-
lighetsforbattrande atgar-
der i kommunala lokaler

2017-01-16

Respektive verksamhet
ansvarar for att |dpande
goOra forbattringar i sina
lokaler utifrdn planen for att
forbattra tillgangligheten i
vard- och omsorgsférvalt-
ningens lokaler. Vissa
atgarder har éverlamnats till
KFAB.
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upplever sig vara digitalt
delaktig nar det galler att
s6ka information

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Tillganglighetsinventering 2017-01-26
(fysisk) av STN:s fastig- Indikatorn &r ej matbar med
heter och anlaggningar nuvarande formulering enligt
(camping, badplatser, STN. Vid renovering, om-
parker, lekplatser med och tillbyggnad tas tillgang-
mera) lighetsperspektivet alltid i
beaktande.
Fortsatt bra Invanarnas bedémning av 63 62 64 2017-02-03
kommunikationer kommunikationerna Utfallet avser 2016, betygs-
KS, VON index (av max 100) enligt
SCB:s medborgarundersok-
ning. Medelvérde samtliga
136 deltagande kommuner:
60.
Antal resande med stads- 198 000 2017-01-26
trafiken (buss) Avser perioden januari - juli
2016.
Antal resande med lands- 445 000 2017-01-26
bygdstrafiken (buss) Avser perioden januari - juli
2016.
Antal tgstopp i rusnings- 36 2017-01-26
tid vid Katrineholm Central Utfallet avser vecka 40
(vardagar kl 06-09 samt 2016. Vardagar avgar 16
16-19 under normal tag kl 06-09 och 20 tag
séasong) kl 16-19. Senaste méatning
gjordes i mars 2015, da
avgick totalt 38 tdg samma
tider.
6.3 Utbildning
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
drag
Ho6jd utbildnings- Andel kvinnor och mén 73 % 71 % 76 %
niva i kommunen fran Katrineholm i grund-
BIN, KTN, VIAN, laggande vuxenutbildning
VON som klarar malen
Andel kvinnor och mén 64 % 66 % 62 %
fran Katrineholm i gym-
nasial vuxenutbildning
som klarar malen
Andel kvinnor och méan i 29 % 36 % 23 %
Katrineholm med efter-
gymnasial utbildning
Den digitala Andel invénare som 62 % 61 % 63 % 2017-01-12
delaktigheten ska upplever sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
Oka i alla aldrar delaktig nar det galler att som svarat minst 5 pa en
KS, BIN, KTN, nyttja e-tjanster inom skala 1-10 enligt tillaggs-
VIAN, VON kommun och landsting frdga i SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel invanare som 86 % 85 % 87 % 2017-01-12
upplever sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det galler att som svarat minst 5 pa en
utféra bankarenden skala 1-10 enligt tillaggs-
fraga i SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel invanare som 86 % 82 % 91 % 2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel
som svarat minst 5 pa en
skala 1-10 enligt tillaggs-
frdga i SCB:s medborgar-
undersokning.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Andel invanare som 49 % 51 % 46 % 2017-01-12
upplever sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det galler att som svarat minst 5 pa en
delta i samhéllsdebatten skala 1-10 enligt tillaggs-
frga i SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel invanare som 49 % 51 % 46 % 2017-01-12
upplever sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det galler att som svarat minst 5 pa en
vara aktiv pa sociala skala 1-10 enligt tillaggs-
medier frdga i SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel anstéllda i Katrine- 77 % 78 % 77 % 2017-02-03
holms kommun som Utfallet avser medarbetar-
kénner sig digitalt del- undersokningen 2015, andel
aktiga och kan anvanda av samtliga medarbetare i
de digitalta verktyg och Katrineholms kommun som
system som behovs i svarade att det stammer
arbetet ganska eller mycket bra.
Undersokningen gors nasta
gang 2017
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Omsorgen for Vantetid till sarskilt 58 dagar 64 dagar 50 dagar 2017-02-20
aldre och funk- boende inom aldre- Utfallet avser 2015.
tionsnedsatta ska omsorgen
byggas ut efter N
behov Antal platser pa demens- 125 2017-01-16
VON avdelningar Demensplatser finns pa
Norrglantan, Lévasgarden,
Igelkotten, Strandgarden,
Vallgarden. Almgéarden och
Pantern.
Paborjande av byggnation Ja
av ett nytt aldreboende
Tillskapande av en grupp- Ja
bostad fér unga med
funktionsnedsattning
Okad trygghet for Personalkontinuitet inom 13 13 12 2016-12-23
hemtjénstens hemtjénsten — antal per- Utfallet avser 2016.
brukare soner som en hemtjanst-
VON tagare moter under 14
dagar, medelvarde
Andel brukare som svarar 87 % 86 % 88 % 2016-12-23

att det kanns
ganska/mycket tryggt att
bo hemma med stod fran
hemtjansten

Utfallet avser 2016.

Andel brukare inskrivna i
hemsjukvarden med en
samordnad individuell
plan (SIP)

2017-01-22

2016 gjordes 101 st SIP
2015 gjordes 81 st SIP
2014 gjordes 209 st SIP.

Andelen personer som far
en samordnad individuell
plan i hela Sérmland ar I&g.
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omsorgen vars nattfasta
ar mindre &n 11 timmar
(med hansyn taget till den
enskildes énskemal)

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Fortsatt utveckling | Andel brukare med hem- 90 % 89 % 92 % 2016-12-23
av service och tjdnst som svarar att Utfallet avser 2016.
omvardnad for personalen oftast/alltid tar
hemtjanstens hansyn till sikter och
brukare Onskemal
STN, VON
Andel brukare med hem- 64 % 65 % 64 % 2016-12-23
tjanst som svarar att de Utfallet avser 2016.
oftast/alltid kan péverka
vilka tider de far stod
Andel brukare som svarar 91 % 90 % 94 % 2016-12-23
att de sammantaget ar Utfallet avser 2016.
ganska/mycket néjda med
den hemtjéanst de har
Fortsatt utveckling | Andel brukare inom sar- 82 % 82 % 82 % 2016-12-23
av vard och om- skilt boende som svarar Utfallet avser 2016.
sorg for aldre i att personalen oftast/alltid
sarskilt boende tar hansyn till &sikter och
STN, VON 6nskemal
Andel brukare inom sér- 68 % 68 % 66 % 2016-12-23
skilt boende som svarar Utfallet avser 2016.
att de oftast/alltid kan
paverka vilka tider de far
hjalp av personalen
Andel brukare som svarar 88 % 86 % 91 % 2016-12-23
att det kanns Utfallet avser 2016.
ganska/mycket tryggt att
bo pa ett sarskilt boende
Andel brukare som svarar 86 % 85 % 88 % 2016-12-23
att de sammantaget ar Utfallet avser 2016.
ganska/mycket njda med
sitt sarskilda boende
Minskad risk for Andel brukare i sarskilt 52 % 57 % 42 % 2017-01-19
undernaring for boende med risk for Procentsatsen anger hur
aldreomsorgens undernaring enligt be- stor andel som riskerar
brukare démning i Senior Alert underndaring av de personer
STN, VON som fatt en riskbedomning.
Matningen avser tiden
januari-December 2016
Andel brukare i sarskilt 51 % 48 % 56 % 2017-01-19
boende med beddmd risk Procentsatsen anger hur
for undernéring som har stor andel av de personer
en planerad férebyggande som riskerar undernaring
atgard som har en planerad fore-
byggande atgard. Mat-
ningen avser perioden
januari-december 2016.
Andel brukare i aldre- 39 % 40 % 38% 2017-02-06

Resultat varen 2016

41 % av brukarna hade
nattfasta mindre an 11
timmar.

48 % av mannen hade
nattfasta mindre an 11
timmar.

38 % av kvinnorna hade
nattfasta mindre an 11
timmar.

Ar 2015 méttes nattfasta
utifran att den skulle vara
mindre &n 13 timmar.
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Resultatmal/Upp
drag

Indikatorer

Utfall

Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Fortsatt utveckling
av vard och om-
sorg for personer
med funktions-
nedsattning

VON

Andel brukare inom om-
sorg till personer med
funktionsnedsattning som
varit delaktiga i personlig
planering avseende sin
omsorg

58 %

59 %

58 %

2016-09-12

Utfallet avser 2015.

Andel brukare inom om-
sorg till personer med
funktionsnedsattning som
svarar att de ar
ganska/mycket trygga i sitt
boende

82 %

82 %

81 %

2016-09-12

Utfallet avser 2015.

Andel brukare inom om-
sorg till personer med
funktionsnedsattning som
varit delaktiga i personlig
planering avseende sin
arbetssituation

2%

73 %

1%

2016-09-12

Utfallet avser 2015.

Andel brukare inom om-
sorg till personer med
funktionsnedsattning som
svarar att de &r samman-
taget ar ganska/mycket
ndjda med sitt boende/
arbete/hjalpen i sin helhet

87 %

89 %

84 %

2016-09-12

Utfallet avser 2015.

Okad trygghet och
sakerhet for
kommunens
invanare

KS, BIN, KTN,
STN, VON, VSR

Invanarnas bedémning av
tryggheten i kommunen

59 %

45 %

71 %

Andel av till kommunen
inkommande uppdrag
avseende klottersanering
som slutférs inom 24
timmar

59 %

Antal anmalda valdsbrott i
kommunen (per 100 000
invanare)

1437

Antal personer som
skadas eller omkommer i
olyckor som féranleder
réddningsinsats

72

Andel olyckor dar radd-
ningstjanstens forsta
enhet kommer fram inom
malsatt tid

98 %

Antal personer som
utbildats av raddnings-
tjansten kring olycksfore-
byggande och olycks-
avhjalpande atgarder

5835

Andel av de olyckor som
foranlett raddningsinsats
dér en forsta skade-
begransande atgard gjorts
av enskild

43 %
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6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
drag
Fler invanare ska | Andel invanare som 45 % 50 % 38 % 2017-01-12
delta aktivt i kultur- | upplever sig vara delak- Utfallet avser 2016, andel
, idrotts- och tiga i kulturlivet i som svarat minst 5 p& en
fritidslivet Katrineholm skala 1-10 enligt tillaggs-
BIN, KTN, STN, frdga i SCB:s medborgar-
SOCN, VON undersokning.
Andel invénare som 40 % 40 % 41 % 2017-01-12
upplever sig delaktiga i Utfallet avser 2016, andel
idrottslivet i Katrineholm som svarat minst 5 p& en
skala 1-10 enligt tillaggs-
frdga i SCB:s medborgar-
undersokning.
Goda mdjligheter Invanarnas bedémning av 60 62 59 2017-01-12
till en innehallsrik fritidsmojligheterna i Utfallet avser 2016, betygs-
och aktiv fritid i kommunen (parker, natur, index (av max 100) enligt
Katrineholms idrott, kultur, féreningsliv, SCB:s medborgarundersok-
kommun ndjen) ning. Medelvérde samtliga
BIN, KTN, STN, 136 deltagande kommuner:
VON 61.
Kulturverksam- Invanarnas bedémning av 7,8 8 7,5 2017-01-12
heter som in- biblioteksverksamheten Utfallet avser 2016, betygs-
vanarna ar nojda index (av max 10) enligt
med SCB:s medborgarundersok-
BIN, KTN, VON ning. Medelvarde samtliga
136 deltagande kommuner:
7,7.
Invanarnas bedémning av 7,1 7,3 6,8 2017-01-12
utstéllnings- och konst- Utfallet avser 2016, betygs-
verksamheter index (av max 10) enligt
SCB:s medborgarundersok-
ning. Medelvérde samtliga
136 deltagande kommuner:
6,5.
Invanarnas bedémning av 6,1 6,3 59 2017-01-12
teaterforestallningar och Utfallet avser 2016, betygs-
konserter index (av max 10) enligt
SCB:s medborgarundersok-
ning. Medelvarde samtliga
136 deltagande kommuner:
5,8.
Invanarnas bedémning av 59 6 58 2017-01-12
kulturutbudet fér barn och Utfallet avser 2016, betygs-
unga index (av max 10) enligt
tillaggsfraga i SCB:s med-
borgarundersdkning.
Andel unga och unga 97 % 97 % 93 %
vuxna som ar néjda med
den verksamhet som
erbjuds inom kulturomra-
det
Forbattrade moj- Andel boendeplatser i 37 % 2016-12-23
ligheter att delta i sarskilt boende som Utfallet avser 2016.
sociala aktiviteter erbjuder minst tva organi-
for brukare i serade och gemensamma
aldreomsorgen aktiviteter p& vardagar
STN, VON -
Andel boendeplatser i 19 % 2016-12-23

sarskilt boende som
erbjuder minst en organi-
serad och gemensam
aktivitet per dag under
helgen

Utfallet avser 2016.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Andel aldre som svarar att 74 % 76 % 70 % 2016-12-23
de ar ganska/mycket Utfallet avser 2016.
ndjda med de aktiviteter
som erbjuds pa sitt sar-
skilda boende
Andel aldre i sarskilt 39 % 38 % 42 % 2016-12-23
boende som inte besvéaras Utfallet avser 2016.
av ensamhet
Andel aldre med hem- 42 % 44 % 40 % 2016-12-23
tjanst som inte besvéras Utfallet avser 2016.
av ensamhet
Antal aldre som éater i de 130
kommunala lunch-
restaurangerna
Jamstallda kultur-
och fritidsverk-
samheter
BIN, KTN, STN,
VON
Andelen invanare | Andel invanare som 2017-01-26
med goda lev- anvander tobak Utfallet avser 2012, andel
nadsvanor ska som roker dagligen. Riket:
Oka kvinnor 12 %, méan 11 %,
KS, BIN, KTN, totalt 11 %. Nasta undersok-
STN, VIAN, VON ning sker 2017.
Andel invénare med 2017-01-26
skadliga alkoholvanor Utfallet avser 2012. Riket:
kvinnor 7 %, mén 7%, totalt
7%. Nasta undersdkning
sker 2017.
Andel invanare med goda 2017-01-26
kostvanor Utfallet avser 2012, andel
som ater frukt och grént
minst 5 ggr/dag. Riket:
kvinnor 11 %, méan 5 %,
totalt 8 %. Néasta undersok-
ning sker 2017.
Andel invanare som ar 2017-01-26
fysiskt aktiva Utfallet avser 2012, andel
som agnar minst 3
tim/vecka at mattligt an-
strangande aktiviteter. Riket:
kvinnor 54 %, man 57 %,
totalt 55 %. Néasta undersok-
ning sker 2017.
o] N
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
drag
Okad andel miljo- | Andel miljdbilar av totalt 46 % 2017-02-03

bilar i kommunens
verksamheter

KS, BMN, VON,
KTN, STN, BIN,
VIAN, SOCN,
KFAB

antal bilar i kommun-
koncernen.

Utfallet avser andel miljo-
bilar i kommunkoncernen
2016 enligt KKiK. Medel-
varde KKiK: 33 %. Inom
service- och teknikforvalt-
ningens bilsamordning utgor
miljobilarna 66 % 2016.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Kommentar
drag
Kommunens Minskning av energi- 14,6 %
energiférbrukning anvandning i kommunens
ska minska lagenhetsbestand sedan
KS, BMN, VON, 2008
KTN, STN, BIN, - - -
VIAN, SOCN, Minskning av energi- 10,5 %
KFEAB anvandning i kommunens
verksamhetslokaler sedan
2008
Fortsatt utveckling | Matsvinn per portion i 5049
av klimatsmarta samband med lunchser-
och ekologiska veringarna, antal gram
maltider i kommu-
nens maltidsverk- Kostnaden fér kommu- 31,2%
samhet inom nens inkdp av ekologiska
forskola, skola och livsmedel som andel av
aldreomsorg kommunens totala kost-
BIN, STN, VON nad for inkop av livsmedel
Kostnaden for kommu- 10 %
nens inkép av narprodu-
cerade livsmedel som
andel av kommunens
totala kostnad for ink6p av
livsmedel
Minskning av inkdp av hel- -10 %
och halvfabrikat
Okat gastfokus i Andel barn som ar nojda 61 %
kommunens med maten och maltids-
maltidsverksamhet | miljon
inom forskola,
skola och #ldre- Andelen aldre som svarar 78 % 2016-12-23
omsorg att maten smakar Utfallet avser 2016.
BIN, STN, VON ganska/mycket bra pa sitt
sarskilda boende
Andelen &ldre som svarar 75 % 2016-12-23
att méltiderna pa sitt Utfallet avser 2016.
sarskilda boende
ofta/alltid &r en trevlig
stund p& dagen
Andelen aldre pa sarskilt 45 % 2016-12-23
boende med en aktuell Utfallet avser 2016.
genomfdrandeplan som
innehaller information om
den aldres énskemal och
behov i samband med
maltiderna
Andel barn som har moj- 78 %
lighet att vélja mellan olika
matratter
Andel aldre pa sarskilt 40 % 2016-12-23
boende som har mdgjlighet Utfallet avser 2016.
att valja mellan olika
matratter
Andel elever som har en 91 %

bra schemalaggning av
lunchen
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6.7 Ekonomi och organisation

SKL:s webbinformations-
undersoékning utifran ett
foretagarperspektiv

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
drag
Resultatet ska Resultat i forhallande till 2% 2017-01-27
uppga till minst en | skatteintakter och utjam- Utfallet avser kommunen
procent av ning som helhet under perioden
skatteintékterna januari-augusti 2016.
KS, BIN, BMN,
KTN, STN, SOCN,
VIAN, VON
Nettodriftskostna- Nettodriftskostnaderna Ja 2017-01-27
derna ska inte 6ka | ska inte 6ka snabbare an Utfallet avser kommunen
shabbare an skatteintékter och utjam- som helhet under perioden
skatteintékterna ning, maluppfyllelse januari-augusti 2016.
KS, BIN, BMN,
KTN, STN, SOCN,
VIAN, VON
Kommunens Kundnéjdhet avseende NKI 64
lokalresurser ska KFAB:s verksamhets-
utvecklas for okad | lokaler
funktionalitet,
kostnadseffektivi-
tet och kundnéjd-
het
KS, BIN, BMN,
KTN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB
Kommunens Andel invénare som far 89 % 2017-02-03
tillganglighet per svar pa en enkel e-post- Utfallet avser kommunen
telefon och e-post | fraga inom tva arbets- som helhet 2016. Medel-
ska forbattras dagar varde KKiK: 86 %.
KS, BIN, BMN, . "
KTN, STN, SOCN, | Andelinvanare som far ett 50 % 2017-01-26
VIAN, VON direkt svar pa en enkel Utfallet avser kommunen
frga nar de tar kontakt som helhet 2016. Medel-
med kommunen via varde KKiK: 52%.
telefon
Gott bemétande via 78 % 2017-01-26
telefon, andel av max- Utfallet avser kommunen
poang som helhet 2016. Medel-
varde KKiK: 78 %. P& grund
av ny matmetod kan utfallet
inte jamféras med fore-
gaende ar.
Tydlig och effektiv | Andel av maxpoang i 92 % 2017-02-03
kommunikation SKL:s webbinformations- Utfallet avser 2016, andel av
KS, BIN, BMN, undersokning utifran ett maxpoang i undersok-
KTN, STN, SOCN, | invanarperspektiv ningen. Medelvéarde alla
VIAN, VON deltagande kommuner
76 %. Pa grund av ny mét-
metod kan utfallet inte jam-
foras med féregaende ar.
Vérd- och omsorgsforvalt-
ningen har under manga ar
haft toppresultat nationellt
gallande information pa
webben.
Andel av maxpoang i 79 % 2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel av
maxpoang i undersokning-
en. Medelvérde alla del-
tagande kommuner 79 %.
P& grund av ny matmetod
kan utfallet inte jamféras
med foregéende ar.
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

ar langre an 60 dagar

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar

drag

Okat medarbetar- Resultat i undersdkningen 78 % 78 % 77 % 2017-02-03

engagemang kring héallbart medarbetar- Matningen av motivation

KS, BMN, VON, engagemang (HME) i medarbetarenkéaten

KTN, STN, BIN, visar att cirka 80 procent av

VIAN, SOCN vard- och omsorgsférvalt-
ningens medarbetare tycker
att arbetat & meningsfullt,
att hen utvecklas i arbetet
och att hen ser fram emot
att ga till arbetet.

Tryggad perso- Andel paborjade rekryte-

nalférsorjning ringar dar tjansten tillsatts

genom utvecklad - -

rekrytering A_ndel rek_ryterlngar dar

KS, BMN, VON, tjansten tillsatts med

KTN, STN, BIN, eftersokt kompetens enligt

VIAN, SOCN rekryteringskravprofilen

Minskad sjukfrdn- | Andel sjukfrAnvarotimmar 8,2 % 8,8 % 5,8 % 2017-01-26

varo av ordinarie arbetstid, Utfallet avser sjukfranvaro

KS, BMN, VON, totalt bland tillsvidareanstéllda i

KTN, STN, BIN, kommunen som helhet

VIAN, SOCN under perioden 2015-12-01
t.0.m. 2016-11-30. Jamfort
med motsvarande period
foregaende ar har sjukfran-
varon dkat for bade kvinnor
och mén.

Del av sjukfr&nvaro som 54,8 % 56,2 % 46,3 % 2017-01-26

Utfallet avser andel av total
sjukfrdnvaro som avser
l&ngtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer) bland an-
stéllda i kommunen som
helhet under perioden
2015-12-01 t.o.m.
2016-11-30. Jamfért med
motsvarande period fore-
gaende &r utgor langtids-
sjukfranvaron en storre
andel av den totala sjuk-
frdnvaron. Andelen har okat
for kvinnor men minskat for
man.
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