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1Inledning

Kommunens langsiktiga planering styrs av kommunens vision och den kommunplan som tas
fram for varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund for planeringen for alla ar under
mandatperioden. Planeringen for ett enskilt ar paborjas under varen da planeringsdirektivet fast-
stalls av kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller dels ekonomiska ramar for namnder
och bolag, dels uppdrag och anvisningar for det fortsatta planeringarbetet. Utifran kommun-
planen och planeringsdirektivet tar ndmnder och bolag fram underlag for kommunens dvergri-
pande plan med budget. Detta underlag 1amnas till kommunstyrelsen i augusti.

Under september och oktober sker beredning av kommunens 6vergripande plan med budget,
som behandlas i kommunstyrelsen i oktober och faststalls i kommunfullméktige i november. |
den 6vergripande planen med budget faststalls mal och uppdrag samt ekonomiska ramar for det
kommande aret, med en plan for de tva foljande aren. Efter att den dvergripande planen med
budget har beslutats av kommunfullméktige ska ndmnden senast i december faststélla sin plan
med budget. Parallellt sker ocksa forvaltningens verksamhetsplanering av hur arbetet ska
genomforas for att na kommunfullmaktiges och namndens mal och uppdrag.

Den arliga 6vergripande planeringsprocessen i Katrineholms kommun beskrivs i kommunens
styrsystem.

1.1 Vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm — Lage for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har ansvar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt Social-
tjanstlagen (2001:453) betraffande omsorgen om aldre och funktionshindrade samt insatser
enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Det innebér att ge
omsorg och stdd till &ldre personer och personer med funktionsnedséttning samt deras anhoriga.

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor dven ansvar for halso- och sjukvard i ordi-
nart boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dag-
verksamhet, daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hor daven betalnings-
ansvar enligt Lag om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard. Betalnings-
ansvarslagen andras fran och med 2018. Den nya lagen medfor att kommunen snabbare maste
kunna ta emot personer som behdver stod for inte att riskera betala avgifter till landstinget.
N&mnden ansvarar &ven for verksamhet enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt
val av utforare inom aldreomsorgens hemtjanst.

| namndens ansvar ingar prévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt Lag om fardtjanst och riks-
fardtjanst.
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1.3 Volymutveckling

1.3.1 Vard- och omsorgsnamnden

T Tl pees e
Utforda hemtjansttimmar per mé&nad, egen regi 14 648 14 972 15 000 14 500
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 4999 5651 5700 6 100
Personlig assistans beviljad enligt socialférsékringsbalken, internt 9493 9 304 9 600 9 600
utférd

Personlig assistans beviljad enligt socialférsékringsbalken, enbart de 18 717 18 162 18 200 19 000
20 forsta timmarna, externt utférd

Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 704 590 600 600
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 4 478 4488 4 500 5000
Belagda platser pa LSS-boende 130 131 131 147
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 201 209 233 240
Beviljade timmar boendestod per ménad 1505 1418 1500 1500

1.3.1.1 Kommentarer till volymmatt

Den interna hemtjansten har under 2017 6kat antalet utforda timmar bortsett fran februari
manad. Nar behovet av hemtjanst forandras staller det stora krav pa att snabbt kunna stélla om

verksamheten.

Den uppatgaende trenden med utforda timmar for extern hemtjéanst fortsatter eftersom fler per-

soner valjer privat hemtjanst.

Personer som behdver daglig verksamhet fortsatter att 0ka. Samtidigt blir fler personer aktuella
for arbete och sysselsattning inom socialpsykiatrin. Denna 6kning sker eftersom arbetsmark-
nadsatgarder fangar upp personer som inte kan ha ett vanligt arbete. Darfor forvantas det bli en
kraftig 6kning redan 2018 bland personer som har rétt till arbete och sysselséttning i vard- och

omsorgsforvaltningens verksamheter.

Antal beviljade timmar boendestdd forvantas 6ka nagot inom neuropsykiatrin men forvantas i
dvrigt att ligga kvar pa 2016 ars niva. Behovet av kontaktpersoner dkar svagt. | Katrineholm har
fler personer som bor pa grupp- eller servicebostad insatsen kontaktperson jamfort med andra
kommuner. Ledsagning inom Lagen om stdd for vissa funktionshindrade och inom Social-

tjanstlagen ligger kvar pa samma niva som 2016.

Personlig assistans beviljad enligt bade Socialforsakringsbalken och LSS 6kar. Det galler bade

den internt och externt utford assistans.

Antalet komplicerade individarenden med omfattande insatser enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) dkar. Volymutvecklingen inom detta omrade ar svar att

forutse.
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2 Tillvaxt, jobb & egen forsorjning
Overgripande mal

Befolkningstillvéxt

HOg sysselsattning

Okad egen forsorjning

Véxande och mangsidigt naringsliv
Landsbygdsutveckling

2.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Katrineholms befolkning dkar. Med ett befolkningsmal pa 40 000 personer ar 2030 stalls delvis
nya krav pa hur kommunen kommunicerar sin service och hur man nar ut till medborgarna.
Vard- och omsorgsnamnden (VON) ser over att insatserna ges enligt lagstiftning och behov
samtidigt som hansyn tas till individuella nskemal sa langt som majligt.

Okat antal brukare i arbete/sysselsattning och daglig verksamhet

Antalet brukare med behov av sysselséttning 6kar inom socialpsykiatrins verksamhet med
arbete/sysselsattning och inom daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stdd och service). Det
finns darfor behov av en viss utbyggnad.

Genom projektet IPS (individual placement and support) ska fler brukare fa sin sysselsétt-
ning/dagliga verksamhet forlagd till privata foretag och/eller offentliga arbetsplatser. Fran 2018
gar IPS in i den ordinarie verksamheten inom arbete och sysselsattning.

Behov av kompetensutveckling

Det finns ett stort framtida kompetensbehov inom vard- och omsorgsnamndens omrade. Det ror
hojd kompetens pa grund av behoven att vard och omsorg blir mera komplexa, att sékra rekryte-
ring av personal i samband med att fler behover vard och omsorg samt att anpassa varden till ett
mangkulturellt samhalle dér sprak- och kulturkompetenser efterfragas. Vard och omsorg ar en
vaxande sektor dér fler personer kommer att kunna erbjudas arbete inom kommunens verksam-
het.

Personalforstarkning och rekrytering

Tillfalliga statliga medel som utgar till och med 2018 for 6kad bemanning inom aldreomsorgen
har gett kommunen majlighet att forstarka brukarnara personal, till exempel vardbitraden,
underskoterskor, sjukskoterskor och arbetsledare pa verksamhetsniva. Satsningen kombineras
med erbjudande om introduktion, handledning och utbildningsplaner for att sakerstalla att
rekryteringen star i relation till kvalitets- och kompetenskravet i Socialtjanstlagen. Efter 2018
maste Katrineholms kommun vara redo for att finansiera dessa tjanster med egna medel.

For att ge fler personer forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden erbjuder vard- och
omsorgsforvaltningen extra tjanster och sprakpraktik till personer som star langt ifran arbets-
marknaden.

For att locka fler studenter som gar utbildningar inom bristyrken att arbeta i Katrineholms
kommun erbjuder kommunen studenttjanster. En studenttjanst innebér att personen ar anstalld
pa forvaltningen och arbetar upp till 15 timmar per vecka pa forvaltningen. Vard- och omsorgs-
forvaltningen kan anstélla studenter som laser till sjukskdterska eller socionom.

Véaxande naringsliv
En viktig del av det naringslivsframjande arbetet ar att utveckla kommunens service till fore-
tagen pa hemmaplan. Vard- och omsorgsnamnden kan bidra till ett vaxande naringsliv genom
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att ge bra stdd och information till hemtjanstféretag som vill etablera sig inom ramen for Lagen
om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjéansten. Det stéller dock hoga krav pa uppféljning av
verksamheterna som ingar i LOV, for att sékerstélla en hog kvalitet pa tjansterna.
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3 Attraktiva boende- och livsmiljder
Overgripande mal

Okat bostadsbyggande

Attraktiv stadsmilj6

Levande landsbygd

Séker och funktionell infrastruktur och kollektivtrafik

3.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att projektera ett nytt sarskilt boende for aldre som
ska vara klart 2020. Detta for att mota behoven av fler platser pa sarskilt boende nar befolk-
ningen aldre 6kar fran 2019 for att sedan oka kraftigt fran 2025. Arbetsgruppen som arbetar med
projektering av detta nya boende bestar av representanter fran kommunledningsférvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen, service- och teknikforvaltningen, vard- och omsorgsforvalt-
ningen och Katrineholms Fastighets AB.

Underhall av boenden

Planering for underhall och modernisering av redan befintliga sarskilda boenden pagar i sam-
arbete med KFAB. Samtliga tio sérskilda boenden som riktar sig till aldre och finns i dag forut-
sétts finnas i drift 2030. Detta inkluderar de som finns i kransorterna dar modernisering planeras
men dar de befintliga platserna inte ska utokas.

Fler platser inom funktionsnedsattningsomradet
Inom verksamheten for stod till personer med funktionsnedsattningar samt socialpsykiatri finns
en efterfragan pa flera boendeplatser.

| kvarteret Hasten pagar byggnationen av en ny grupp- och servicebostad for personer med
funktionsnedséttning.

Skogsbrynet har ett stort behov av nya lokaler fér verksamheten. Planering for detta pagar
Skogsbrynet ar ett boende for personer som far stod av kommunens socialpsykiatri.

Vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen arbetar med att inratta utrednings-
boende och mobilt utredningsteam. De behov som individer med samsjuklighet har kommer
darmed kunna tillgodoses i hemkommunen och utifran en skalig levnadsniva samt okad rétts-
sakerhet. Finansiering sker inom socialnamndens och vard- och omsorgsnamndens befintliga
budgetramar

Det finns ett mycket stort behov av mindre hyreslagenheter centralt till vard- och omsorgsfor-
valtningens malgrupper. Framforallt har personer med psykisk ohéalsa svart att finna lamplig
bostad. Detta for med sig att personer som far stod av socialpsykiatrin maste erbjudas mera
resurskravande I6sningar i form av sarskilt boende da de annars skulle sakna boende. Vard- och
omsorgsforvaltningen ser dven ett behov att forstarka sin kompetens kring fragor som ror sam-
verkan med privata hyresvardar, fragor som ror boendejuridik som kontaktskrivning och hyres-
ratt.

En inventering av hur manga nya personer som behover gruppbostad ligger till grund for hur
manga grupp- och servicebostader som behdver byggas i Katrineholm under de narmaste aren.
Under 2018 avser vard- och omsorgsnamnden att i samarbete med KFAB pabdrja planeringen
for att bygga ytterligare bostader for personer med funktionsnedséttning. (se under 3.2).



I(atrineholms kommun \|
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

4 Utbildning

Overgripande mal

e Fler flickor och pojkar ska klara malen i grundskolan och gymnasieskolan och na higa
resultat

e Trygga barn och ungdomar som mar bra

e Hojd uthildningsniva

4.1 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

Vard- och omsorgsforvaltningen ska fortsatta samarbetet med bildningsférvaltningen och social-
forvaltningen rorande barn med séarskilda behov och skolplaceringar. Malet &r hitta hallbara
individuella I6sningar utifran barnperspektivet.

Kompetensforsorjning

En 6kad rorlighet i arbetslivet och stora kommande rekryteringsbehov av omvardnadspersonal
innebar att kommunen maste vara proaktiv. Vidareutbildning av befintlig personal sker kontinu-
erligt inom vard- och omsorgsnamndens omrade. En specifik satsning pa att fa fler sjukskoter-
skor med specialistuthildning i vard av dldre genomfors. Det kan till exempel innebéra fortbild-
ning med visst ekonomiskt stod fran vard- och omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen ska fortsatta samverka med hogskolor/universitet och andra
utbildningsanordnare, med sarskilt nara samverkan med Mélardalens hégskola kring utbildning
av bland annat sjukskoterskor och bistandshandlaggare. Vard- och omsorgsforvaltningen ska
verka for att utveckla samarbetet med fler larosaten.

Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder tillsammans med Viadidakt traineetjanster for tills-
vidareanstalld personal och langtidsvikarierar. Traineetjanst innebar att medarbetarna arbetar en
del av tiden samtidigt som de studerar till underskoterskor. Under 2017-2018 har tio medar-
betare mojlighet att fa en traineeplats.
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50msorg och trygghet
Overgripande mal

e Social omsorg som utgar fran individens behov och sjalvbestammande for 6kad trygghet
och livskvalitet
e Katrineholm ska vara en trygg och séker kommun att leva och verka i

5.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Framtidsfullmakt

Fran och med den 1 juli 2017 kan en person sjalv bestdimma vem som har ratt att i framtiden
skota personens rattsliga, ekonomiska och personliga angeldgenheter om hen forlorar sin be-
slutsformaga. Detta sker genom en Framtidsfullmakt. Detta 6kar sjalvbestammande for den
enskilda individen och det &r positivt att hen kan sjalv valja foretradare. For vard- och omsorgs-
forvaltningen kan det underldtta vissa kontakter om det finns en framtidsfullmakt nar behovet
uppstar.

Kvalitetsledningssystem

For att varden och omsorgen ska halla god kvalitet ska vard- och omsorgsforvaltningen fortsatta
arbeta aktivt med systematiskt kvalitetsledningssystem for att utveckla verksamhetens arbetsétt

och kvalité samtidigt som verksamheten tar hansyn till brukarens individuella behov och arbeta

aktivt med vardegrundsfragor. Detta ska leda till att brukarna och deras anhériga kan leva ett sa
aktivt och sjélvstandigt liv som mojligt.

Halsoframjande férhallningssatt

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar utifran ett halsoframjande forhallningssatt. Det innebar
att vi stravar efter att se varje manniska utifran dennes enskilda forutsattningar. Att stimulera till
en kéansla av sjalvstandighet och meningsfullhet och att utga fran det friska. For att ta vara pa
brukarnas formaga och sjalvstandighet i sa stor utstrackning som majligt ska forvaltningen ut-
veckla samarbetet mellan professionerna i verksamheten.

Valfardsteknik

Under kommande ar &r inférande av mer valfardsteknik aktuellt for att bidra till trygghet, obero-
ende, social aktivitet, delaktighet, sjalvstandighet och sjalvbestammande foér man och kvinnor
oavsett alder och funktionsférmaga. Inférandet av ny teknik ska folja vard- och omsorgsforvalt-
ningens strategi for valfardsteknik.

Inférande av mer vélfardsteknologi kan 6ka brukarnas sjalvstandighet, trygghet, delaktighet och
integritet. Tekniska l6sningar kan dven innebé&ra forbattrad arbetsmiljo for forvaltningens med-
arbetare men ocksa ge effektiviseringar i form av minskade kostnader. Ny tekniska losningar
infors med utgangspunkt fran vard- och omsorgsférvaltningens strategi for valfardsteknologi.
Under 2018 kommer vard- och omsorgsforvaltningen att infora fjarrtillsyn inom utvalda delar av
aldreomsorgen.

Bytet till verksamhetssystemet Treserva har inneburit en okad effektivitet da flera funktioner i
systemet leder till battre rattssakerhet i saval handlaggningsbeslut som debitering. Det nya
systemet innebér &ven att TES (tidsoptimeringssystem) som anvénds i hemtjansten kan fortsatta
att utvecklas, vilket ska leda till en hogre effektivitet. Utvecklingen av IT-system som kan an-
vandas pa mobila enheter och e-forvaltning gor att kommunen som foljd av detta kommer att
investera i en sakerhetsplattform som gor det méjligt att 16sa séker atkomst enkelt och bekvamt
for saval anstallda och som for invanare.



I(atrineholms kommun \|

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen

Utredningen Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg har tagit fram ett forslag till en natio-
nell kvalitetsplan for aldreomsorgen. Syftet ar att genom langsiktiga insatser inom strategiskt
viktiga omraden sakra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen. Forslaget &r
att det ska genomforas under fyra mandatperioder, fran 2019-2034.

Utredningen foreslar atgarder som syftar till

e Hogre kvalitet och effektivitet

e Béttre forebyggande och rehabiliterande insatser
e Tryggad personalforsorjning

e Anvandning av valfardsteknologi.

Den nationella kvalitetsplanen kommer troligtvis att 6ka kraven pa vard- och omsorgsforvalt-
ningens verksamhet. Under 2018 maste vard- och omsorgsforvaltningen forbereda verksam-
heten pa de forandringar som kvalitetsplanen innebaér.

Demensstrategi

Socialstyrelsen har tagit fram forslag till en nationell demensstrategi. Detta kan komma att med-
fora hogre krav pa omsorgen av personer ar demenssjukdom. Demensstrategin omfattar bland
annat béattre samverkan mellan kommun och landsting, utveckling av demensteam, 6kad kun-
skap och kompetensutveckling inom demensomradet samt anhorigstod.

Kvalitetsarbete

For att forbattra kvalitén pa kommunens vard och omsorg ytterligare ska vard- och omsorgsfor-
valtningen 6ka antalet riskanalyser i Senior alert. Senior alert ar att nationellt register som ar ett
verktyg for vard- och omsorgspersonal att till exempel upptécka risker for fall, vardskador och
undernaring.

Nattbemanning

For att ha god kvalité och for att brukarna ska vara trygga ska vard- och omsorgsforvaltningen
fortsétta arbeta med att anpassa bemanningen under natten utifran brukarnas individuella behov.
Vard- och omsorgsforvaltningen ska aven arbeta for att anvanda ny teknik som ger forutsatt-
ningar for brukarna att inte bli storda under natten och som framjar deras integritet och sjélv-
standighet. Vard- och omsorgsnamnden har beslutat att folja Sveriges kommuner och landsting
(SKL) rekommendation for kvalitetsarbete for sérskilt boende dldre under nattetid.

Betalningsansvarslagen foérandras

Betalningsansvarslagen (2003:193) andras fran 1 januari 2018. Lagen reglerar nar och hur
mycket kommunerna ska betala till landstingen for utskrivningsklara patienter som ligger kvar
pa sjukhus. Forslaget innebar bland annat att antalet sa kallade fristdagar utan betalningsansvar
for kommunen minskar och planering for att skriva ut patienter ska borja tidigare.

For att mota férandringen har lanets kommuner och Landstinget S6rmland tillsammans tagit
fram en dverenskommelse om trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar med att ta fram forslag pa nya arbetssatt for hur bland annat hem-
tjanst och rehabilitering ska arbeta nar de tar emot personer som kommer hem fran sjukhus.

Ett parallellt arbete som omfattar psykiatriomradet har startat under 2017. Inom detta omrade
kan forvaltningen stallas infor mycket tuffa krav eftersom stalltiden forkortas fran trettio till tre
dagar.

Inforandet av trygg och effektiv hemgang innebar troligtvis okat behov av korttidsplatser inom
socialpsykiatrin.

10
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Individens behov i centrum
Arbetsséttet Individens Behov | Centrum (IBIC) &r en anpassning till Socialstyrelsens direktiv
och innebér hogre krav pa uppfoljning av fattade beslut.

Innovativt arbete i hemtjansten

Flera personalgrupper i hemtjansten har sedan varen 2016 arbetat systematiskt med vardagsnara
forbattringar. Flera idéer for att forbattra och utveckla arbetet har forverkligats, till exempel att
anvanda el-cyklar for att gora transporterna enklare, digitala anslagstavlor for att géra informa-
tion mer tillganglig, anvanda Ipads for att forenkla dokumentationen och uppdatera hemma-
parmen hos brukaren. Under 2018 ska det innovativa arbetet foras in i den ordinarie verksam-
heten.

Utvecklingsarbeten inom funktionsnedsattningsomradet

Regeringen har beslutat om Nationellt mal och inriktning for funktionshinderpolitiken (prop.
2016/17:188). Propositionen lagger grund for det fortsatta arbetet med att manniskor med olika
behov och forutsattningar inte ska avgéra mojligheten till delaktighet. Malet utgar fran de
manskliga rattigheterna. Prioriterade omraden ar arbetsmarknad, utbildning diskriminering,
kommunikation, transporter och IT.

IPS-modellen

Forvaltningen arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-modellen (Individual
Placement and Support) gar fran projekt till att bli en del av den ordinarie verksamheten IPS
syftar till att hjalpa personer att skaffa sig ett avionat arbete baserat pa individens egna val och
preferenser. Detta kommer att 6ka arbetsbelastningen for arbetskonsulenterna.

Kompetensutveckling

Forvaltningen ska dven analysera framtida behov av boende enligt LSS, 6ka kompetens inom
kognitiv funktionsnedsattning i kombination med demens eller psykisk ohélsa, utveckla an-
vandandet av tekniska hjalpmedel for dessa malgrupper, arbeta med Delaktighetsmodellen,
arbeta med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK), ta fram kompetensutveck-
lingsplan som moter identifierade utmaningar. AKK ar en modell som ger stdd i kommunikation
mellan manniskor och hjélper personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att
uttrycka sig. Delaktighetsmodellen ar ett arbetssatt som underlattar dialog mellan brukare och
personal for att starka brukarnas inflytande.

Priosatsningen

Kommunen deltar via vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen i den statliga
Prio-satsningen gallande personer med psykisk ohalsa. Under 2015-2017 arbetar férvaltningen
med ett utvecklingsprogram som bland annat innebér en satsning pa Supported employment (att
anpassa arbets-/praktikplatser till brukarens behov) och inférande av den pedagogiska modellen
"Ett sjalvstandigt liv". En inventering gallande psykisk ohélsa har gjorts under 2017. Parallellt
med aktuella aktiviteter pagar arbetet med att ta fram nasta tvaarsplan.

Samsjuklighet och utredningsboende

Vard- och omsorgsforvaltningen fortsatter utveckla samarbetet med socialférvaltningen kring
fragor om samsjuklighet (missbruk/psykisk ohélsa och missbruk/somatiska behov). Vard- och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen arbetar med att inratta utredningsboende och
mobilt utredningsteam. De behov som individer med samsjuklighet har kommer ddrmed kunna
tillgodoses i hemkommunen och utifran en skalig levnadsniva samt 6kad rattsékerhet. Finansi-
ering sker inom socialndmndens och vard- och omsorgsnamndens befintliga budgetramar

Individarenden 6kar
Antalet personer som behdver omfattande stod enligt Lagen om stdd och service till vissa
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funktionshindrade (LSS) 6kar. Det kan till exempel vara barn och ungdomar som behéver bo
och ga i skola pa annan ort, omfattande insatser genom personligt utformat stod eller personlig
assistans. Dessa insatser betalas av kommunen och &r svara att forutsaga.

Aterinféra Sapere

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer tillsammans med service och teknikférvaltningen att
aterinfora arbetet med Sapere inom funktionsnedsattningsomradet. Sapere handlar om att upp-
leva mat med alla sinnen och att tréna sinnena.

Sociala maltider

Arbetet med sociala maltider fortsatter under 2018. Vid en social maltid &r en medarbetare till-
sammans med de som bor pa sarskilda boenden. En social maltid ska bidra till en lugnare och
tryggare maltidsmiljo och 6ka kanslan av gemenskap.

12
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6 Kultur, idrott & fritid

Overgripande mal

Ett rikt kultur- och fritidsliv som alla invanare kan ta del av
Goda forutsattningar for spontan och organiserad idrott
Stark samverkan med féreningslivet

God folkhélsa

6.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

For att utveckla aktiviteterna inom vard- och omsorgsforvaltningen ska samarbetet mellan olika
verksamhetsomraden kring kultur och fritidsverksamheter utvecklas. Detta innebar utdkat sam-
arbete mellan kulturombud inom aldreomsorgen, fritidsverksamheten och kulturgruppen, resurs-
center inom funktionsnedsattningsomradet och daglig sysselsattning inom socialpsykiatrin.

Inom &ldreomsorgen ska de individuella aktiviteterna utvecklas samt det ska bli fler aktiviteter
pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen under helgerna.

Vard- och omsorgsforvaltningen ska se 6ver samarbetet med biblioteket kring "Boken
kommer”. Detta for att oka tillgangligheten for att lana och lasa bocker. Det géller bade
pappershocker, fysiska talbdcker och talbocker som tillgangliggors via digitala kanaler.
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7 Hallbar miljo
Overgripande mal

Minskad klimatpaverkan
Rena sjoar och vattendrag
Biologisk mangfald

God bebyggd miljo

7.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar tillsammans med service- och teknikforvaltningen
(STF) kontinuerligt forbattrings- och utvecklingsarbetet kring maltider.

Minska nattfastan

Vard- och omsorgsforvaltningen ska tillsammans med service- och teknikférvaltningen utveckla
arbetet for att sprida maltiderna 6ver dagen for de aldre som bor pa sarskilt boende samt indi-
viduella atgarder for varje brukare. Detta ska genomforas genom att verksamheten fokuserar pa
fyra omraden. Dessa omraden &r samverkan mellan professioner, ledarskapet, utbildning av om-
vardnadspersonal och tatare uppfoljningar av resultatet. Detta ska bidra till att nattfastan blir
kortare for de boende.

Klimatsmarta moten

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer under 2018 att ha stérre mojligheter att ha webbméten
med till exempel landstinget vid vardplanering. Genom att minska utslappen bidrar forvalt-
ningen till en hallbar miljé och till att ta vara pa kommunens resurser mer effektivt.

Fossilfritt
Vard- och omsorgsforvaltningen kommer tillsammans med kommunens bilsamordning kart-
lagga och forbereda en dvergang till fossilfritt bransle sa langt det &r mojligt.
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8 Ekonomi & organisation
Overgripande mal

e God ekonomisk hushallning
e Tillganglig, tydlig och 6ppen organisation
e Attraktiv arbetsgivare for tryggad personalforsorjning

8.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Vard- och omsorgsforvaltningen ska starka ekonomi- och verksamhetsstyrningen. For att kunna
gora tidsbegransade atgarder for detta under 2018 har vard- och omsorgsnamnden fatt 10 miljo-
ner kronor fran kommunens valfardsfond.

Arbete pagar med att ta fram forslag pa ett nytt erséttningssystem for hemtjansten inom ramen
for LOV (Lagen om valfrihet). Det nuvarande har brister som ar kannbara for saval intern som
extern hemtjanst. Granskningen av ersattningssystem paborjades 2017 och forvantas vara klar
under forsta kvartalet 2018.

Utveckla arbetsmiljon

Under 2018 ska vard- och omsorgsforvaltningen fortsatta arbeta med en strategi for god arbets-
miljo. Strategin omfattar foljande omraden, ledarskap, kommunikation, delaktighet, kompe-
tensutveckling, synen pa halsa och sjukfranvaro samt aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete.
Vard- och omsorgsforvaltningen hade under 2016 en hog sjukfranvaro pa totalt 10,3 procent for
tillsvidareanstallda. Under 2017 pagar arbetet med bade rehabiliterande och férebyggande at-
garder intensifieras. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar utifran kommunens friskvards-
policy for att forbattra halsan pa individ och gruppniva.

Brandskydd

Raddningstjanstens tillsynsbesok pa vard- och omsorgsnamndens verksamheter har inneburit
krav pa forbattringar gallande det brandforebyggande arbetet bade inom verksamheterna men
ocksa hos fastighetséagarna. Forbattringsarbetet kommer att ge kade kostnader for vard- och
omsorgsnamndens verksamheter bade gallande investeringar och ckade hyreskostnader. Det
handlar exempelvis om atgarder for att sakra utrymning, sékerstalla skydd mot brandspridning
inom byggnad, sprinklers, utbildning och évningar.

Fardtjanst
Under 2017 har kostnaden for fardtjanst minskat. Minskningen beror till storsta delen av de som
har fardtjanst reser mindre.

Vardtyngdsmaétning inom funktionshinderomradet

Vard- och omsorgsforvaltningen har under hosten 2017 genomfort en vardtyngdsmétning inom
funktionsnedsattningsomradet. Matningen har skett enligt en modell som utgar fran Individens
Behov | Centrum (IBIC). Utifran matningen ska ett resursfordelningssystem skapas.

Attraktiv arbetsgivare
For att kommunen ska leva upp till sitt mal som attraktiv arbetsgivare maste stor vikt laggas vid
rekrytering av personal med ratt kompetens och kompetensutveckling hos befintlig personal.
Konkurrensen mellan narliggande kommuner vaxer géllande flera yrkesgrupper, vilket &ven
staller krav pa nytankande kring vad det egentligen innebér att vara attraktiv arbetsgivare, inte
minst for att attrahera yngre medarbetare. For att kunna rekrytera och behalla medarbetare i
organisationen har vard och omsorgsforvaltningen tre utmaningar identifierats; att rekrytera, att
minska sjukfranvaron och att forbattra arbetsmiljon. Att I6sa utmaningarna ar nyckeln till att
kunna klara kompetensforsorjningen. Dessa utmaningar &r starkt kopplade till kommunens mal
15
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att 6ka invanarnas sysselsattning och utbildningsniva.

Heltid som norm

Hela kommunen ska infora Heltid som norm vilket innebar att alla medarbetare pa sikt ska ha
heltidstjanster, men mojlighet att jobba mindre. Om fler arbetar heltid kan personernas kompe-
tens komma till nytta i fler delar av verksamheten. Okat antal heltider kraver att medarbetarna
ska kunna arbeta pa olika arbetsplatser for att de ska fa ihop tiden. Samtidigt ska forvaltningen
aven anpassa bemanningen utifran brukarnas behov. For att ta vara pa kompetensen ska arbetet
med forvaltningens IT-system anpassas sa att schemaldggning kan optimeras. For att Heltid som
norm ska vara kostnadsneutralt kravs verktyg som till exempel plus- och minustid.

Kompetensutveckling och personalforsérjning

Arbetet med att skapa en sammanhallen plan for kompetensutveckling, rekrytering och per-
sonalforsorjning fortskrider. Samarbetet med utbildningsanordnare for gymnasieutbildningar
samt med hogskolor/universitet ska fortsatta att utvecklas. Vard- och omsorgsforvaltningen ska
tillsammans med évriga kommunen marknadsfora sig som en attraktiv arbetsgivare for studen-
ter.

Under 2018 kommer vard- och omsorgsforvaltningen att slutféra de kommunovergripande
HBTQ- utbildningarna for samtliga medarbetare.

For att framja medarbetarnas halsa ska vard- och omsorgsférvaltningen arbeta med friskvard,
vilket omfattar tre delar; friskvardsbidrag, friskvardsaktiviteter och halsoinspiratorer.

Friskvardsbidraget omfattar samtliga tillsvidareanstallda, samt visstidsanstallda dar anstall-
ningen stracker sig over ett ar. Kommunens friskvardssatsningen omfattar ocksa halsoinspira-
torer som har till uppdrag att samordna och stétta arbetsplatserna i planering och genomférande
av friskvardsaktiviteter.

16



I(atrineholms kommun \|

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

9 Driftsbudget

2017

2018

Forvaltning/Avd/Enhet

Budget (tkr)

Intékter (tkr)

Kostnader (tkr)

Totalbudget (tkr)

Forvaltningsgemensamt -15471 0 -20 917 -20 917
Myndighet- och specialist- -172 641 8 249 -192 383 -184 134
funktion

Stdd ordinart boende -35 636 128 557 -165 433 -36 876
Sarskilt boende aldre -220 530 43 927 -255 602 -211 675
Funktionsnedsattning -165 605 13 900 -182 960 -169 060
Halso- och sjukvard -55 953 15 -57 470 -57 455
TOTALT -665 837 194 647 -874 765 -680 118
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10 Investeringsbudget

Investeringsbudget

Budget (tkr)

Kategori | Bendmning 2018 | 2019 | 2020
1 Arbetsmiljoatgarder 400| 400 400
1 Digitalisering trygg och effektiv hemgang 200
1 Person-/taklyftar, rullstolar 200 200 200
1 Arbetstekniska hjalpmedel 150 150 150
1 Diskdesinfektor 80 80 80
4 Sangar och madrasser 200 200 200
4 Ny teknik 400| 400 400

Maobler, markiser till gemensamhetsut-
4 rymmen 500 500 500
4 Ny gruppbostad, inventarier 700
4 Ny servicebostad, inventarier 700
4 Skogsbrynet, inventarier 700
4 Hjalpmedel 350 350 350
4 Inventarier nytt aldreboende Dufvestrand 14 000
TOTALT 3880| 2980| 16280
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11 Sarskilda uppdrag

Uppdrag till samtliga namnder att inom ramen for sina verksamhetsomraden verka for
okad sakerhet och trygghet. Atgarderna ska omfatta hela kommunen och vara inriktade mot att
Oka sakerhet och trygghet for saval medarbetare och dem som tar del av kommunens verksam-
heter som for invanare i allméanhet. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast i
september 2018 infor beredningen av 6vergripande plan med budget 2019-2021.

Uppdrag till samtliga namnder att fortsatta arbetet med att utveckla verksamheterna
genom digitalisering och e-tjanster. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast i september 2018 infér beredningen av dvergripande plan med budget 2019-2021.

Uppdrag till samtliga namnder att minska sjukfranvaron, med delmalet att fa ner den
totala sjukfranvaron till hogst 6 procent under planperioden. Uppdraget aterrapporteras
inom ramen for kommunens delarsrapport och arsredovisning.

Uppdrag till vard- och omsorgsnamnden att i samrad med kommunledningsforvaltningen
och KFAB ta fram en plan for byggnation av ytterligare en gruppbostad enligt LSS.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast i september 2018 infor beredningen
av overgripande plan med budget 2019-2021.
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12 Bilaga: Fordelning av resultatmal samt indikatorer
Enligt 6vergripande plan med budget 2018-2020.

Malomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Tillvéxt, jobb och egen forsorjning

Ytterligare forbattrat foretagsklimat
KS, BMN, VON, KIAB

Foretagarnas sammanfattande omddéme
om kommunens service

Svenskt Néaringslivs ranking av kommu-
nerna

Kundnéjdhet avseende kommunens
service och bemétande vid bygg-, trafik-
och miljarenden

Kundnéjdhet avseende lokaler som
KIAB tillhandahaller

Antal lokala livsmedelsleverantorer via
kommunens interna omlastningscentral

Attraktiva boende- och livsmiljoer

Okat bostadsbyggande
KS, BMN, VON, KFAB

Antal fardigstéllda lagenheter i nybygg-
da sméhus

Antal fardigstéllda lagenheter i nybygg-
da flerbostadshus

Kommunens férsaljning av tomter for
smahus och flerbostadshus

Handlaggningstid for bygglov

Till- och frdngangligheten i kommu-
nala lokaler ska 6ka
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB

Redovisning av tillganglighetsforbatt-
rande atgarder i kommunala lokaler

Fortsatt bra kommunikationer
KS, VON

Invanarnas bedémning av kommunika-
tionerna

Antal resande med stadstrafiken (buss)

Antal resande med landsbygdstrafiken
(buss)

Antal tdgstopp i rusningstid vid Katrine-
holm Central (vardagar kl 06-09 samt
16-19 under normal sasong)

Utbildning

Ho6jd utbildningsniva i kommunen
BIN, KULN, VIAN, VON

Andel kvinnor och méan fran Katrineholm
i grundlaggande vuxenutbildning som
klarar malen

Andel kvinnor och méan fran Katrineholm
i gymnasial vuxenutbildning som klarar
malen

Andel kvinnor och man i Katrineholm
med eftergymnasial utbildning

Den digitala delaktigheten ska dka i
alla aldrar
KS, BIN, KULN, VIAN, VON

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att nyttja e-
tjanster inom kommun och landsting

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att utféra
bankarenden

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att s6ka
information

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att delta i
samhallsdebatten

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det galler att vara
aktiv pa sociala medier
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Malomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Andel anstéllda i Katrineholms kommun

som kanner sig digitalt delaktiga och kan
anvanda de digitalta verktyg och system
som behdvs i arbetet

Omsorg och trygghet

Omsorgen for aldre och funktions-
nedsatta ska byggas ut efter behov
VON

Vantetid till sarskilt boende inom aldre-
omsorgen

Okad trygghet féor hemtjanstens
brukare
VON

Personalkontinuitet inom hemtjénsten —
antal personer som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar, medelvarde

Andel brukare som svarar att det kdnns
ganska/mycket tryggt att bo hemma
med stod fran hemtjansten

Fortsatt utveckling av service och
omvardnad for hemtjanstens brukare
VON

Andel brukare med hemtjanst som
svarar att personalen oftast/alltid tar
hansyn till &sikter och énskemal

Andel brukare med hemtjanst som
svarar att de oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod

Andel brukare som svarar att persona-
len oftast/alltid brukar meddela i férvag
om tillfalliga férandringar

Andel brukare som svarar att de
sammantaget &r ganska/mycket ndjda
med den hemtjanst de har

Andel brukare som svarar att det vet
vart de ska vanda sig med synpunkter
eller klagomal p& hemtjansten

Fortsatt utveckling av vard och
omsorg for éldre i sarskilt boende
VON

Andel brukare inom sérskilt boende som
svarar att personalen oftast/alltid tar
hansyn till sikter och énskemal

Andel brukare inom sérskilt boende som
svarar att de oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far hjalp av personalen

Andel brukare som svarar att det kdnns
ganska/mycket tryggt att bo pa ett
sarskilt boende

Andel brukare som svarar att persona-
len oftast/alltid brukar meddela i forvag
om tillfalliga férandringar

Andel brukare som svarar att de
sammantaget ar ganska/mycket ndjda
med sitt sarskilda boende

Minskad risk for undernéring for
aldreomsorgens brukare
STN, VON

Andel brukare i sarskilt boende med risk
for undernaring enligt bedémning i
Senior Alert

Andel brukare i sarskilt boende med
beddmd risk for undernéring som har en
planerad férebyggande &tgéard

Andel brukare i sarskilt boende vars
nattfasta ar mindre &n 11 timmar (med
héansyn taget till den enskildes 6nske-
mal)

Fortsatt utveckling av vard och om-
sorg for personer med funktionsned-
sattning

VON

Andel brukare inom omsorg till personer
med funktionsnedsattning som upplever
att de far bestamma om saker som &r
viktiga for dem sjélva i hemmet/daglig
verksamhet/sysselsattning
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Malomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Andel brukare inom omsorg till personer
med funktionsnedsattning som upplever
att personalen bryr sig om dem

Andel brukare inom omsorg till personer
med funktionsnedsattning som upplever
att personalen pratar med dem s att de
forstar vad personalen menar

Okad trygghet och sakerhet for
kommunens invanare
KS, BIN, KULN, STN, VON, VSR

Invanarnas bedémning av tryggheten i
kommunen

Andel av till kommunen inkommande
uppdrag avseende klottersanering som
slutférs inom 24 timmar

Antal anmalda valdsbrott i kommunen
(per 100 000 invanare)

Antal personer som skadas eller om-
kommer i olyckor som féranleder radd-
ningsinsats

Andel olyckor dar raddningstjanstens
férsta enhet kommer fram inom malsatt
tid

Antal personer som utbildats av radd-
ningstjansten kring olycksférebyggande
och olycksavhjalpande atgarder

Andel av de olyckor som féranlett radd-
ningsinsats dar en forsta skadebegran-
sande atgard gjorts av enskild

Kultur, idrott och fritid

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-,
idrotts- och fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Andel invanare som upplever sig vara
delaktiga i kulturlivet i Katrineholm

Andel invanare som upplever sig
delaktiga i idrottslivet i Katrineholm

Antal deltagare i Perrongens gruppverk-
samheter

Antal deltagare/besodkare i kultur- och
turismnamndens programverksamhet

Antal medlemmar i féreningar som
sorterar under kultur- och turism-
namnden

Antal deltagare/besokare i kultur-
foreningarnas program

Antal aktiva lantagare pa Katrineholms
bibliotek

Goda majligheter till en innehallsrik
och aktiv fritid i Katrineholms
kommun

BIN, KULN, STN, VON

Invanarnas bedémning av fritidsmajlig-
heterna i kommunen (parker, natur,
idrott, kultur, féreningsliv, ndjen)

Kulturverksamheter som invanarna ar
ndjda med
BIN, KULN, VON

Inv&narnas bedémning av biblioteks-
verksamheten

Inv&narnas bedémning av utstallnings-
och konstverksamheter

Invanarnas bedémning av teaterfore-
stallningar och konserter

Invanarnas bedémning av kulturutbudet
for barn och unga

Andel unga och unga vuxna som ar
nodjda med den verksamhet som erbjuds
inom kulturomradet
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Malomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Forbéattrade mojligheter att delta i
sociala aktiviteter for brukare i aldre-
omsorgen

KULN, STN, VON

Andel boendeplatser i sarskilt boende
som erbjuder minst tva organiserade
och gemensamma aktiviteter p& var-
dagar

Andel boendeplatser i sarskilt boende
som erbjuder minst en organiserad och
gemensam aktivitet per dag under
helgen

Andel aldre som svarar att de &r
ganska/mycket ndjda med de aktiviteter
som erbjuds pa sitt sarskilda boende

Andel aldre i sarskilt boende som inte
besvéaras av ensamhet

Andel aldre i sarskilt boende som svarar
att de upplever att mojligheterna att
komma utomhus ar ganska/mycket bra

Antal aldre som ater i de kommunala
lunchrestaurangerna

Jamstallda kultur- och fritidsverk-
samheter
BIN, KULN, STN, VON

Kdnsfordelning bland deltagare i det
idrotts- och fritidsrelaterade férenings-
livet inom service- och teknikndmndens
verksamhetsomraden

Andelen invanare med goda levnads-
vanor ska 6ka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Andel invanare som anvander tobak

Andel invanare med skadliga alkohol-
vanor

Andel invanare med goda kostvanor

Andel invanare som ar fysiskt aktiva

Hallbar miljo

Okad andel miljobilar i kommunens
verksamheter

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

Andel miljobilar av totalt antal bilar i
kommunkoncernen

Kommunens energiforbrukning ska
minska

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

Minskning av energianvandning i
kommunens lagenhetsbestand sedan
2008

Minskning av energianvandning i
kommunens verksamhetslokaler sedan
2008

Fortsatt utveckling av klimatsmarta
och ekologiska maltider i kommu-
nens maltidsverksamhet inom for-
skola, skola och aldreomsorg

BIN, STN, VON

Matsvinn per portion i samband med
lunchserveringarna, antal gram

Kostnaden for kommunens inkdp av
ekologiska livsmedel som andel av
kommunens totala kostnad for ink6p av
livsmedel

Kostnaden for kommunens inkdp av
narproducerade livsmedel som andel av
kommunens totala kostnad for inkdp av
livsmedel

Livsmedelsinkdpens klimatavtryck

Okat gastfokus i kommunens mal-
tidsverksamhet inom férskola, skola
och é@ldreomsorg

BIN, STN, VON

Andel barn som &r néjda med maten
och maltidsmiljon

Andel elever som har schemalagd lunch

Andelen aldre som svarar att maten
smakar ganska/mycket bra pé sitt
sarskilda boende

Andelen &ldre som svarar att maltiderna
pa sitt sarskilda boende ofta/alltid ar en
trevlig stund pa dagen
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Malomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Andelen &ldre pa sarskilt boende med
en aktuell genomférandeplan som
innehaller information om den &ldres
dnskemal och behov i samband med
maéltiderna

Andel aldre pa sarskilt boende som har
majlighet att vélja mellan olika matréatter

Ekonomi och organisation

Resultatet ska uppga till minst en
procent av skatteintékterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Resultat i forhallande till skatteintéakter
och utjamning

Nettodriftskostnaderna ska inte éka
snabbare an skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka
snabbare an skatteintékter och utjam-
ning, maluppfyllelse

Kommunens lokalresurser ska ut-
vecklas for 6kad funktionalitet, kost-
nadseffektivitet och kundnoéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB

Kundnéjdhet avseende KFAB:s verk-
samhetslokaler

Kommunens tillganglighet per telefon
och e-post ska forbattras

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel invanare som far svar p& en enkel
e-postfraga inom tva arbetsdagar

Andel invanare som far ett direkt svar p&
en enkel frdga nar de tar kontakt med
kommunen via telefon

Gott bemdétande via telefon, andel av
maxpoang

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel av maxpoang i SKL:s webb-
informationsundersokning utifran ett
invanarperspektiv

Andel av maxpoang i SKL:s webb-
informationsundersokning utifran ett
foretagarperspektiv

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Resultat i undersokningen kring hallbart
medarbetarengagemang

Tryggad personalférsérjning genom
utvecklad rekrytering

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel paborjade rekryteringar dar
tjansten tillsatts

Andel rekryteringar dar tjansten tillsatts
med eftersokt kompetens enligt rekry-
teringskravprofilen

Andel anstéllda med heltid

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel sjukfranvarotimmar av ordinarie
arbetstid, totalt

Del av sjukfranvaro som &ar langre an 60
dagar
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13 Bilaga: Nya upphandlingar

. . " 8 Direktupphandling Leasing ; Drift eller
Foremal for upphandling Kategori eller upphandling JaiNej Tidpunkt investering
Trygghetslarm sarskilt .
boende och ordinért boende Upphandiing Ja
Nattillsyn Upphandling Ja
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